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1 Brugerne viser vejen for kulturelt parkeringshus

Et nyt parkeringshus er i stebeskeen under Kvasthusmolen i Kebenhavn. Skue-
spilhusets brugere og andre interessenter er med til at udforme det store underjordi-
ske p-anlaeg, som skal sta ferdig i 2015.

Nér parkeringsanlaegget star ferdigt, efter planen i 2015, vil ca. 400 nye p-
pladser vare tilgaengelige med nedkersel fra Skt. Anna Plads og med et nyt
look til Kvasthusmolen, bade under jorden og pé selve molen, hvor bl.a. nye
cafefunktioner vil byde besegende velkommen. Filosofien er, at den gode ople-
velse, man far ved at gé i Skuespilhuset, skal starte allerede inden, man traeder
inden dere og sikre den bedste brugeroplevelse allerede fra man kerer ned af
rampen for at parkere. Derfor valgte Realdania at inddrage en brugeranalyse
som indspil til opferelsen af parkeringsanlegget som et element til ingenierlos-
ningen. Samtidig har Realdania ogsa valgt at gennemfore en raekke brugerind-
dragelsesprocesser, hvor naboer og offentlighed har kunnet komme med kom-
mentarer til parkeringsanlegget.

COWI gennemforte brugeranalysen og fandt blandt andet ud af, at tryghed spil-
ler en veesentlig rolle for brugerne. Og de primare resultater af brugerinddra-
gelsen har ogsé netop varet et aget fokus fra projektholdet pa at skabe rigelig
plads i parkeringsbasene og at bruge isar dagslys til at gere besoget i p-
anlagget til en god oplevelse — eller i hvert fald sikre, at folk kan ferdes der
uden at fole sig som statister i en spendingsfilm.

Projektet viste at man med fordel kan inddrage brugerne i designprocesser af
traditionelle ingeniorprojekter og samtidig ogsd at det kan have en gavnlig ef-
fekt i forhold til at brugerne foler sig inddraget og tager ejerskab for projektet.
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2 Brugeranalyse og brugerinddragelse i tekniske losninger

Med udgangspunkt i vores erfaringer med brugerundersogelser vil COWI gerne
tage dette spergsmal op og diskutere, hvordan brugerinddragelse og brugeranalyse
kan bidrage til de traditionelle tekniske lesninger - herunder de faldgruber og ud-
fordringer det kan medfere at sperge brugerne. Workshoppen skal gennemfores
med en blanding af oplaeg, eksempler og erfaringer med brugerinddragelse og ind-
dragelse af workshoppens deltagere i diskussionsgrupper (i dette tilfeelde er delta-
gerne jo sadan set en brugergruppe). Et indledende oplaeg til de enkelte dele er be-
skrevet herunder.

2.1 Oplzegssporgsmal

Vi vil gerne inddrage workshoppens deltagere 1 diskussion om brugerundersegelser
ved, at vi med dem diskuterer og besvarer de folgende sporgsmal.

> Hvorfor skal man inddrage brugerne?

> Har myndighedernes krav til inddragelse af brugerne @ndret sig over tid?

> Hvad kan brugerinddragelse bidrage med i plan og designprocesser?

> Hvad er udfordringerne ved brugerinddragelse i plan og designprocesser?

> Hvordan handterer man borgergrupper, som har modsatrettede agendaer?

> Kan man spare anlegskroner, tid, forage sin omsetning eller forbedre sit de-
sign ved at inddrage brugerne?

2.1.1 Brugerinddragelse og brugeranalyse gennem eksempler og erfaringer

Oplaeg om Parkeringsanlaegget under Kvasthusmolen

COWI holder et kort opleeg om brugeranalysen, som er gennemfort i forbindelse
med planlaegningen og designet af parkeringsanlaegget under Kvasthusmolen og
hvad vi fik ud af det.

Oplaeg om brugerinddragelsesprocesser i COWI
COWI holder et kort opleeg om inddragelse af brugergrupper. Her vil vi komme ind
pa nogle af de gevinster som kan hentes ved at tale med brugerne.

2.1.2 Tidsplan for workshoppen

En tentativ tidsplan for workshoppen kunne se saledes ud. Der kan selvfalgelig
endres 1 oplaegget sa det passer ind i det overordnede program.
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Tid Indhold

5 min Introduktion

20 min. 2 opleeg ved COWI (Heidi Lund og Rolf Kromand)
5 min. Spergsmal til opleg

40 min. Diskussionsgrupper

15 min. Opsamling pé diskussionerne

5 min. Afslutning

Workshoppen er designet til at tage omkring 1,5 timer, men kan forkortes om ned-
vendigt.

3 Facilitering

Madet vil blive atholdt og faciliteret af sociolog Rolf Kromand og Ph.d., cand.

mag. pedagogik og filosofi Heidi Lund Hansen, der begge har erfaring med bru-
gerinddragelsesprocesser og brugeranalyse i forbindelse med COWI projekter.
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