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Bustilpasning til Cityringen: Det gode samarbejde
mellem Movia og operatgrerne.

Forfattere Anya Witte, awi@moviatrafik.dk, Chefkonsulent, Movia

Abstrakt

Cityringens abning 29. september 2019 og den deraf fglgende tilpasning af busnettet (Nyt Bynet)
medfgrte store aendringer, som kraevede at de eksisterende kontrakter blev tilpasses i form af
tilleegsaftaler. Movias kontraktafdeling fandt ikke, at den hidtil anvendte proces for forhandling af
tilleegsaftaler var egnet, hvorfor en ny proces sa dagens lys. Den nye proces gav i hgjere grad end
tidligere mulighed for at tage hgjde for operatgrspecifikke forhold. Resultatet var i alt 3 tilleegsaftaler,
som handterede f.eks. fordeling af linjer efter dbningen af Nyt Bynet.

Der har i hele forlgbet, bade fgr, under og efter vaeret fokus pa abenhed, ligebehandling og
gennemsigtighed og ikke mindst inddragelse af operatgrerne.

Der har efter Movias opfattelse vaeret tale om en succesfuld proces.

Opgaven

Nar Metro Cityringen abner i Kgbenhavn og Frederiksberg sgndag den 29. september 2019 skal
busnettet tilpasses den nye infrastruktur, sa busserne understgtter Cityringen og ikke konkurrerer
med den. Projektet med tilpasningen fik navnet Nyt Bynet. Nyt Bynet er den stgrste tilpasning af
busnettet i Movias historie.

Implementeringen af Nyt Bynet har ngdvendiggjort en raekke tilpasninger i de eksisterende
kontrakter, der spander over zldre kontrakter med driftsstarti 2010 til kontrakter der er sat i drift i
2017. Feelles for kontrakterne er, at der udfgres kgrsel i Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner.

Movia som trafikselskab omfattet af udbudsreglerne (FvD), og skal leve op til krav om
gennemsigtighed og ligebehandling, ligesom rammerne for eendringer er begraensede. Samtidig er
Movias kontrakter bygget op med en Igbetid pa op til 12 ar, for at sikre stgrst mulig stabilitet og
forudsigelighed for bdde operatgrerne og Movias ejere. Kontrakterne tildeles ud over pris ogsa pa en
reekke andre parametre blandt andet indeks for kvalitet og andelen af garanteret udfert kgrsel
(servicegrad).

Nyt Bynet var en bunden opgave, der skulle lgses inden for ovenstdende rammer. Pa papiret var der

tale om en ikke-attraktiv opgave, idet det ved projektstart var forventet, at det ville bergre 33
buslinjer, at der skulle fjernes 218.000 kgreplantimer svarende til 59 busser i 11 kontrakter hos 4
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operatgrer. En reduktion i denne stgrrelsesorden matte endvidere forventes at medfgre, at der
forsvinder i omegnen af 200 chauffgrstillinger.

Movia havde en klar intention om, at gennemfgre en proces med respekt for den konsekvens Nyt
Bynet har pa operatgrernes forretning, og hvor de havde mulighed for at komme til orde. I sidste ende
var malet, at komme frem til en lgsning, der inden for kontrakternes juridiske rammer var acceptabel
for alle parter, og som minimerede konsekvenserne for operatgrerne mest muligt eventuelt i form af
kompensation.

Andringer af kontrakter i Movia

[ Movia er det Kontraktafdelingen, der er ansvarlig for at gennemfgre forhandlingerne med
operatgrerne. Herefter udarbejdes tilleegsaftaler til operatgrens kontrakter, hvori de aftalte eendringer
beskrives.

Movia er ikke uvante med at skulle lave sendringer og tilpasninger i kontraktens Igbetid. De fleste
endringer er af mindre karakter, og skyldes ofte et gnske fra minimum en af parterne (Movia og/eller
operatgren), f.eks. i forbindelse med ny teknologi i bussen, nyt materiel eller mindre sndringer i de
eksisterende linjer. Processen afthaenger af aftalens kompleksitet.

Simple tillaegsaftaler med 1 operatgr
De hyppigst indgaede tilleegsaftaler er simple @ndringer, der kun bergrer en enkelt operatgr.
Zndringsgnsket kan komme fra begge parter.

Figur 1 — simpel tillzegsaftale med 1 operatgr
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Foruden disse aftaler, laves der regelmaessigt eendringer eller tilpasninger pa tveers af alle (eller i hvert
fald flere) operatgrer. £ndringer afstedkommes oftest pa baggrund af gnsker fra Movia, men der
findes ogsa eksempler p3, at endringsanmodningen er kommet fra operatgrerne.

Der har gennem de seneste ar vaeret fulgt en proces, hvor operatgrerne har vaeret repraesenteret af et
forhandlingsudvalg, der forhandler vilkarene pa vegne af alle.

Komplekse tillaegsaftaler med flere operatgrer

Figur 2 —kompleks tillegsaftale med alle/flere operatgrer
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Der er tale om en forholdsvis tung proces, der ydermere set fra Movias synspunkt har de ulempe, at
der er stor forskel pa den made, som de enkelte operatgrer er organiseret og drevet pa, og at det der er
vigtigt for en operatgr ikke ngdvendigvis er vigtigt for en anden. Det kan give udfordringer, da Movia
som trafikselskab jf. Trafikselskabsloven er omfattet af udbudsreglerne, kan Movia ikke forhandle frit,
men er underlagt visse restriktioner fsva. aandringer. Endelig har forhandlingsudvalget i sidste ende
alene mandat til at forhandle pa operatgrernes vegne, men de har ikke mandat til at indga aftaler pa
alles vegne, hvorfor en aftaletekst godkendt af forhandlingsudvalget ikke ngdvendigvis kan opna
tilslutning fra alle operatgrer.

Nyt Bynet kraevede nye processer

Andringerne i forbindelse med Nyt Bynet adskiller sig fra normale sendringer dels ved stgrrelsen og
kompleksiteten, og dels ved at der er tale om en udefrakommende andring, som politikerne i bergrte
kommuner og Region Hovedstaden har truffet. Der er vedtaget gkonomiske ramme, der medfgrte, at
de tabte passagerindtaegter i busdriften skal hentes ved at reducere i antallet af timer i busdriften. Pa
tidspunktet for kontraktafdelingens arbejde var forventningen en reduktion i antallet af timer pa ca.
218.000 og 59 busser svarende til en reduktion pa ca. 7% af kgrslen i Movia.

Det har vaeret lagt veegt pa mest mulig abenhed i processen, ligesom det har det vaeret vigtigt for
Movia, at operatgrerne har fglt sig trygge ved processen, og at der er udvist respekt om opgaven, idet
en sa vaesentlig reduktion i antallet af timer og busser ngdvendigvis ogsd ma forventes at medfgre
reduktioner i antallet af chauffgrer.

Movia vurderede derfor, at den ovenfor beskrevne proces ikke var egnet til sa kompleks en opgave, og
det blev derfor aftalt, at der skulle findes en anden struktur. Resultatet blev en proces, hvor
operatgrerne blev samlet til feelles praesentation af problemstillinger og Movias oplaeg til lgsning,
gerne i form af modeller. P4 mgderne havde alle operatgrer mulighed for at komme til orde. Pa
baggrund af mgderne blev der udformet tilleegsaftaler, eller de allerede praesenterede tillaegsaftaler
blev tilpasset, sdledes at operatgrernes bemarkninger blev indarbejdet. Tillaegsaftalerne blev sendt til
operatgrerne forud for bilaterale mgder, hvor operatgrerne kunne komme med yderligere input, og
hvor operatgrspecifikke emner kunne drgftes. I visse situationer har konkrete operatgrspecifikke
forhold medfgrt at en tillaegsaftale blev tilpasset for den enkelte operatgr.

Figur 3 — tillegsaftale Nyt Bynet
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Sadan blev forlgbet
Kontraktafdelingens arbejde blev pabegyndt i foraret 2017. Forud for mgderne med operatgrerne 1a
en intern opgave i forhold til at fordele kgrslen i Nyt Bynet.

Efter faerdigggrelsen af dette arbejde inviterede Movia i maj 2017 alle operatgrer til et
informationsmgde, hvor de kommende @ndringer, herunder ogsa sndrede linjefgringer, nedlagte

linjer og nye linjer, der ville blive udbudt i Movias neaeste udbud af almindelig rutekgrsel.

Herefter blev der afholdt bilaterale mgder med de 4 bergrte operatgrer.
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Ifglge Movias oprindelige tidsplan, skulle man afvente den politiske proces for den del af busnettet, der
endnu ikke var vedtaget, i foraret 2018, hvorefter de egentlige kontraktforhandlinger kunne finde
sted.

De nye linjer bestod af brudstykker af op til 5 eksisterende linjer, og det var derfor ikke entydigt
hvilken linje, der skulle vaere den fortszettende linje efter Nyt Bynets abning.

Movia arbejdede efter nogle principper om at sikre bedst mulig udnyttelse af det eksisterende materiel
med udfasning af de aldste busser fgrst, samt fordeling af busstgrrelser ud fra passagerforventning og
med trinvis genudbud til mere miljgrigtig drift. Endvidere var det et gnske, at de 4 operatgrer relativt
set ville blive ramt lige hardt af endringerne. Endelig skulle s&endringerne kunne handteres inden for
kontrakternes bestemmelser om reduktioner og udvidelser.

Den nye fordeling medfgrte, at der for visse kontrakters vedkommende var store sendringer fsva. de
linjer operatgren skulle udfgre kgrslen pa for og efter Nyt Bynet.

Den fgrst valgte fordeling mellem operatgrerne viste sig hurtigt, at have en raekke utilsigtede
konsekvenser, idet de tilbudte priser og kvalitetsindeks i et vist omfang er knyttet op pa de faktiske/
typer af linjer, som operatgrerne har afgivet tilbud p3, og det var om ikke en umulig, men i hvert fald
kompliceret gvelse, at fa lavet ensartede principper pa tveers af alle kontrakter, der tog hgjde for
endringerne. Endvidere viste det sig, at operatgrerne havde en fglelsesmaessig tilknytning til i hvert
fald visse linjenumre, og at det f.eks. var vigtigt for de operatgrer, der fgr Nyt Bynet kgrte A-bus linjer,
at de ogsa kgrte A-bus linjer efter abningen af Nyt Bynet.

Det stod derfor klart efter 1 mgderaekke, at den valgte fordeling naeppe kunne gennemfgres i sin
eksisterende form, men det stod ogsa Klart, at en hurtig afklaring af linjefordelingen med de deraf
fglgende reduktioner i kontrakterne, var af stor vigtighed for operatgrerne, idet de stgrste gkonomiske
konsekvenser er bundet op herpa.

Plan B

Ud over at genoverveje den kommende linjefordeling, stod det efter mgderne, hvor operatgrerne
havde papeget en raekke emner, de gnskede drgftet tillige klart, at der var tale om langt mere
kompliceret og indgribende opgave, end fgrst antaget. For at sikre, at der var tid til at komme frem til
en ordentlig og gennemarbejdet Igsning, var det ogsa tydeligt, at tidsplanen for selve
kontraktforhandlingen ogsa matte revideres.

En af udfordringerne var som tidligere naevnt, at en kommende linje kunne besta af op til 5
eksisterende linjer, spgrgsmalet var derfor, hvilken linje kunne siges at veere den fortsaettende linje, og
hvornar var der en sddan lighed mellem den gamle og den nye linje, at der kunne tales om den samme
linje?

Der blev udarbejdet en model, hvor dette blev fastlagt efter saglige og objektivt konstaterbare kriterier
til f.eks. sammenfald mellem kgrte straekninger i forhold til sdvel leengde og passagerer. Det 1a
indbygget i modellen, at kgrslen pa den fortsaettende linje i Nyt Bynet skulle handteres i forhold til den
kontrakt, hvor linjen ogsa 1a placeret forud for Nyt Bynet. Herved elimineredes en raekke af de
problemstillinger, der var opstaet med den fgrste fordeling.

Tabel 3 - linje 1A fgr og efter Nyt Bynet

Linjebetegnelse MNuvzerende Buslinjekombinati |1. kriterie: 2. kriterie: 3. kriterie: 4 kriterie: 5. kriterie: | 6. kriterie: Antal opfyidelser
Antal opfyldelse
Bynet 2019 buslinje on_20192017 Le=ngde Passagerer Garage Bustimer Bustype @ Linjetype el opty
14 14 1814 la la la la Mej la (V] 5
14 34 1A3A Mej la la Mej la la (] 4
18 LT 1ABA Mej Mej la Mej la la o 3
14 10 1A10 Mej Mej la Mej la Mej [ ] 2
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Som det fremgar af eksemplet i tabel 3, sd bestar den kommende linje 1A af brudstykker af 4
nuvaerende linjer: 1A, 3A, 8A og 10. De forskellige linjer opfylder i varierende grad de 6 kriterier, men
sammensatningen 1A1A opfylder flest krav - 5 i alt ud af 6 mulige. Derfor hedder den nuvaerende linje
1A ogsa 1A i Nyt Bynet.

Den nye linjefordeling blev preesenteret for operatgrerne, der i det store hele accepterede
principperne og dermed fordelingen. Herefter var forudsaetningerne for at indga en egentlig
tilleegsaftale pa plads.

Tilleegsaftalerne

[ den oprindelige tidsplan var der lagt op til, at selve kontraktforhandlingerne skulle afvente en
afsluttende politiske behandling i foraret 2018. Parterne var imidlertid enige om, at det var en fordel
for alle parter, at fa fastlast linjefordelingen samt et par andre parametre med stor indflydelse pa
gkonomien, sdledes at operatgrerne kunne arbejde videre med tilpasningen af deres forretning.

For hurtigere at komme i mal med disse emner, valgte parterne at udskyde en reekke andre
udestdender, og i stedet for 1 tilleegsaftale i foraret 2018, blev det aftalt, at der skulle vaere et forlgb
med flere (to) tilleegsaftale. Der var et forlgb med flere mgder med de enkelte operatgrer i efterdret
2017, og de fgrste tilleegsaftaler (Tilleegsaftale 1) blev underskrevet i starten af 2018. I aftalen
forpligtede parterne sig til at indga yderligere aftale om pa forhand aftale emner samt eventuelle
udestaender, som parterne ikke havde vaeret opmaerksomme pa.

[ Igbet af foraret 2018 gik arbejdet med den naeste tillegsaftale (Tilleegsaftale 2) i gang. Den politiske
proces havde medfgrt, at ikke alle tidligere planlagte sendringer blev gennemfgrt, og samlet set endte
reduktionerne pa ca. 180.000 timer og 42 busser. Denne gang bidrog operatgrerne med egentlige
modeller for kompensation. Tilleegsaftalerne blev underskrevet i slutningen af 2018.

Arbejdet med tilleegsaftalerne var som udgangspunkt feerdigt, dog var der taget hgjde for, at der kunne
opsta behov for flere aftaler. Nu kunne de praktiske arbejde med at forberede Nyt Bynet ga i gang.

Abningsdato

Abningsdatoen har vearet et vaesentligt element i tilleegsaftalerne, da meget er knyttet op pa denne. P&
tidspunktet for indgéelsen af Tillaegsaftale 2, var det forventet, at Metroselskabet i slutningen af april
2019 kunne offentligggre dbningsdatoen for Cityringen - forventeligt i juli 2019, hvorefter Movia
kunne fastsaette og offentligggre abningsdatoen for Nyt Bynet. Ifglge aftalen kunne dbningsdatoen
ligge inden for et neermere fastsat interval, som skulle varsles med minimum 3 maneder.

3 maneders fristen var fastsat af hensyn til operatgrerne tilpasning af ressourcer og planlaegning af
chauffgrernes vagter. Parterne havde ogsa aftalt, at operatgrerne skulle modtage vognplaner for Nyt
Bynet allerede 1. februar 2019, dvs. mindst 5 maneder fgr abningen mod normalt 3 maneder. Herved
fik operatgrerne bedre tid til tilpasningen af organisationen.

Metroselskabet meldte som bekendt ud i april 2019, at en abning i juli ikke ville ske, og at der fgrst i
slutningen af juni 2019 ville blive offentliggjort en dbningsdato.

Vurderingen fra Movia var, at den forventede dbningsdato ikke ville kunne rummes i de eksisterende
tillaegsaftaler, hvorfor parterne endnu engang satte sig til bordet, og indgik en ny tilleegsaftale
(Tillaegsaftale 3), hvor der blev aftalt et nyt interval for abningen. Af hensyn til operatgrerne blev 3
maneders fristen fastholdt.

Implementeringen

Movia og operatgrerne har fortsat en teet dialog med regelmaessige statusmgder. Mgderne er dels
brugt til information, men parterne har ogsa lgbende drgftet den praktiske gennemfgrelse af en raekke
opgaver bade fgr og efter Nyt Bynets dbning.
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Mgderaekken lgber helt frem til abningen og forventes ogsa at fortsatte i en periode efter abningen.

Chauffgrinddragelse

Kontrakterne er typisk indgaet pa ledelsesniveau hos operatgrerne. Abningen af Cityringen og den
deraf fglgende tilpasning af busnettet har imidlertid leenge veeret kendt i offentligheden, herunder
ogsa blandt de chauffgrer, for hvem sendringerne far konsekvenser, f.eks. i form af at de linjer der har
kgrt gennem flere ar fremover skal kgre en anden vej, ligesom det helt naturligt har skabt en frygt
blandt chauffgrerne for afskedigelser.

Ved at indga aftalerne med operatgrerne pa et tidligt tidspunkt, har operatgrerne selv pa et tidligt
tidspunkt kunnet imgdega chauffgrernes bekymringer.

Movia valgte efter aftale med ledelsen hos operatgrerne i maj 2019 at atholde et arrangement for
linjerepraesentanterne for de bergrte linjer. Der blev givet en overordnet information om baggrunden
for Nyt Bynet, men vigtigst var det, at chauffgrerne fik mulighed for at ytre sig og f.eks. stille spgrgsmal
til den konkrete planlaegning pa de enkelte linjer, samt andre tiltag der bergrer dem. Chauffgrerne
havde rigtig mange spgrgsmal og rigtig gode input, hvoraf flere allerede er indarbejdet i f.eks.
kampagnematerieler. Movia har igangsat en proces, hvor chauffgrerne informeres emnevis om
hvorledes deres input anvendes.

Der er desuden planlagt et opfglgningsarrangement sidst pa aret, s Movia kan hgre om chauffgrernes
oplevelser og drage nytte af dem ved fremtidige sendringer.

Efter Nyt Bynet dbner

Nyt Bynet medfgrer at en masse passagerer skal skifte rejsemgnster, og uanset at Movia gennem
leengere tid har kgrt informationskampagner, for at forberede passagererne, forventes det, at mange
passagerer vil have brug for hjzlp.

Movia har derfor planlagt at placere stoppestedvaerter — personer der kan guide passagererne - pa
centrale steder i Kgbenhavn og omegn. En del af disse personer vil veere Movia medarbejdere, men her
er der ogsa ved at blive indgaet en aftale med operatgrerne om at en stgrre andel af
stoppestedveerterne skal besta af buschauffgrer fra de 4 operatgrer.

Pa den made stgtter Movia op om det meget store arbejde, som operatgrerne selv har gjort for at sikre
chauffgrerne fortsat arbejde i busbranchen. Operatgrerne har samarbejdet med de faglige
organisationer, pensionsselskaber og uddannelsessteder. Afvikling af afspadsering, uddannelse etc. er
udskudst, sdledes at chauffgrer, der ellers ville veere blevet til overs, fastholdes mens andre kolleger sa
afspadserer eller efteruddannes. Herved sikrer operatgrerne at langt de fleste overtallige chauffgrer
afvikles ved naturlig afgang frem for ved deciderede fyringer.

Nar Nyt Bynet dbner igangsatter Movia et stgrre opfglgningsprogram, saledes at det kan fglges, om
der er overensstemmelse mellem passagerstrgmme og busserne. Til dette indsamler Movia en rakke
data fra bussernes systemer f.eks. teellesystemer, positioneringssystemer og Rejsekortet. Indsamling
og bearbejdning tager imidlertid tid, og det er sveert at vurdere pa iseer nye strakninger, hvor der er et
egentligt sammenligningsgrundlag.

Movia har derfor ogsa aftalt en proces for indberetninger fra operatgrerne - det veere sig vedrgrende
problemer med infrastrukturen, f.eks. er der problemer med, at en bus kan komme rundt om hjgrnet

pga. treeer, men ogsa henvendelser fra passagererne. Movia kan bruge disse henvendelser i det videre
arbejde med eventuelle tilpasninger pa kort og lang sigt.
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Det lykkedes

Samlet set har Movia oplevet, at processen har fungeret rigtig godt, og Movia har valgt at fglge samme
proces ved senere projekter af en vis stgrrelse og kompleksitet. Det har uden tvivl veeret veesentligt, at
processen er begyndt tidligt, siledes at der har vaeret afsat den forngdne tid til at lave
gennemarbejdede lgsninger.

Med modellerne har man bade opnaet ligebehandling, idet alle operatgrer er kompenseret efter de
samme principper. Der ud over har man opndet gennemsigtighed, og gjort det muligt for operatgrerne
at beregne en vaesentlig del af de gkonomiske konsekvenser pa et tidligt tidspunkt i forlgbet.

Endelig skal der gives stor ros til operatgrerne, der har deltaget med stort engagement og forstdelse

for, at der ogsa for Movia var tale om en vanskelig opgave, der skulle lgses inden for en pa forhand
defineret ramme.
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