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Resume

Igennem de sidste tre ar har Trafikforskningsgruppen ved Aalborg Universitet benyttet sig af webbase-
rede spargeskemaer i forbindelse med gennemfarelsen af forskningsprojekter og i undervisningen af
civilingenigrstuderende indenfor by- og trafikplanlaggning. Trafikforskningsgruppen erfaringer viser,
at det ved brug af internetmediet er muligt at gennemfare langt mere avancerede spargeskemaunder-
segelser indenfor transportomrédet end ved anvendelse af de traditionelle medier telefon og posten-
quete. Metoden er endvidere bade billigere og svarkvaliteten hgjere, ligesom tidsforbruget i anaysefa-
sen er vaesentligt mindre. Perspektiverne knyttet til webbaserede spargeskemaer eksempelvis med
henblik pd at hgjne borgerdeltagelsen i planlaggningsspeargsmal er sa store, at vagrktgjet og teknologien
i fremtiden ma forventes at vinde bredt indpasi transportsektoren.

| det nedenstaende gives indledningsvist en nearmere definition af begrebet " webbaserede spargeske-
maer” og den bagvedliggende teknologi omtales, ligesom de umiddelbare fordele forbundet med an-
vendelsen af webbaserede spergeskemaer oplistes. Efterfelgende redegeres der pa grundlag af fire
projekter for de neermere erfaringer, som Trafikforskningsgruppen har gjort sig omkring anvendel sen
af webbaserede spargeskemaer i transportundersagelser. Slutteligt diskuteres mulige faldgruber og
problemstillinger knyttet til brugen af vaarktgjet.

Webbaser ede spar geskemaer

| forbindelse med gennemfarelsen af opgaver indenfor by- og trafikplanlaegningen er det undertiden
hensigtsmaessigt for ikke at sige direkte ngdvendigt at indhente information eller synspunkter fra bor-
gerne og isaa de personer, der i ferste rakke vil blive bergrt af planlaggningen. Nar det gadder ind-
samlingen af informationer har det vaaet normal kutyme at indsamle disse gennem telefoninterviews
eller postenqueter, ligesom borgerne har haft mulighed for at kommentere planforslag pa borgermeader.

Eftersom den danske befolkning i fortsat stigende grad fér adgang til internettet, er det i dag blevet
muligt at gennemfare spargeskemaundersggelser over internettet som webbaserede spargeskemaun-
dersggelser, ligesom der er dbnet mulighed for, at borgerne pa denne made kan kommentere planfor-
slag over internettet.

Et webbaseret spargeskema kan defineres pa fal gende made:

! Erik Jensen, Aalborg Universitet, har vagret en central aktar i den tekniske udvikling af de webbaserede sparge-
skemaer og vaaktgjer, der prassenteresi dette paper.
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" Et webbaseret spergeskema er en web-side, der indeholder spergsmal og formularfelter, hvor det via
sidstnaevnte er muligt for respondenten at indtaste svar via tastatur og/eller mus og derefter trykke pa
en knap pa siden, der medfgrer, at besvarelsen elektronisk overferes til en database pa en web-
server” (Madsen, Jensen og Lahrmann, 2002).

Spargeskemaet tager sig ud som et normalt spergeskema, men i stedet for at vagre trykt pa et stykke
papir eller blive lasst op af en interviewer, prassenteres spargeskemaet som en web-side pa internettet.
Spargeskemaet er sa at sige blot blevet overfart fra de traditionelle medier papir og telefon til inter-
nettet. Pafigur 1 er der vist et " screen shot” af et webbaseret spargeskema. Som det fremgar heraf kan
svarmulighederne vaare angivet som rene tekstfelter eller som praadefinerede svarmuligheder, hvor
respondenterne kan afkrydse eller -maake de for dem relevante svar.

Figur 1. " Screen shot” fra et webbaseret spargeskema.
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Websiden eller websiderne, som indeholder spargsmd og svarkategorier, er typisk programmeret i
html.-kode, mens selve afviklingen af spargeskemaet styres gennem scripts programmeret i ASP.-
kode?. N&r respondenten har udfyldt en side i webspgrgeskemaet sarger A SP-scriptsene for, at de data,
som siden indeholder, sendestil og lagresi en database. Safremt spargeskemaet straekker sig over flere
sider sarger ASP-scriptsene ligeledes for, at respondenten sendes videre til den nasste relevante hjem-
meside, der herefter praesenteres hjemme pa skaamen hos den enkelte respondent (klienten), se figur
2. Ved brug af ASP-scriptsene er det, jeevnfar nedenstéende, muligt at tilfere de webbaserede sparge-
skemaer et meget interaktivt pragy, der ger det muligt at gennemfare endog meget avancerede under-
segel ser.

2"ASP" er en forkortelse for Active Server Pages. ASP er en Microsoft teknologi, som typisk afvikles pa Micro-
soft web-servere. Der findes en raskke alternativer: det vigtigste er open source teknologien "PHP".
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Figur 2: Teknologien i et webbaseret spargeskema.
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Umiddelbare fordele

| sammenligning med tel efoninterviews og postenqueter ma webbaserede spergeskemaer karakterise-
res som vagrende en bade billig og ogsd i tid meget ressourcebesparende metode. Det forhold, at de
data, som indtastes i spargeskemaet, sendes direkte til og lagresi en database, betyder, at fasen med at
indtaste de indkomne besvarelser helt bortfalder pa linje med de dertil hgrende ventetider og udgifter.
Samtidig elimineres tillige risikoen for felindtastninger. Set i forhold til postenquete og telefoninter-
view dlipper man ydermere for omkostningerne knyttet til trykning af spargeskema og porto hen-
holdsvis udgifterne til telefon. Et stykke hen ad vejen er det rent faktisk respondenten, der betaler for
gennemfarelsen af spargeskemaundersggelsen, | form af den nettid, det koster at udfylde spergeske-
maet. Dette kan ikke udelukkes at have negativ indflydel se pa deltagel sen.

Vurderingen er dog, at udfyldelsen af et webbaseret spargeskema er langt mere bekvem for den en-
kelte respondent, da denne kan udfylde spergeskemaet, nar tiden er der, og lysten melder sig, hvilket
givetvis kan have en gavnlig indflydelse pa villigheden til at deltage. | modsagning til alternativet;
telefoninterview undgas forstyrrende telefonopkald, ligesom respondenten slipper for turen til postkas-
sen, som ellers er obligatorisk ved deltagelsen i en postenguete.

Ved gennemgang af data indsamlet via spargeskema viser det sig som oftest, at et mindre eller sterre
antal af respondenterne har afgivet selvmodsigende svar, hvilket sar berettiget tvivl omkring svarkva-
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liteten. En veesentlig fordel ved brugen af webbaserede spergeskemaer er imidlertid, at det er muligt at
gere respondenten opmagrksom pa, at denne har afgivet et svar, der er i direkte modstrid med et tidli-
gere afgivet svar i spargeskemaet, hvorefter respondenten har mulighed for at korrigere sit/sine svar.
Tilsvarende kan man give respondenten en advarsel eler hindre respondenten i at ga videre i sperge-
skemaet, dersom denne har undladt eller glemt at besvare et eller flere spergsmal. Pa denne made kan
der opnas sikring mod ukomplette besvare ser.

Mulighederne for at inkludere visualiseringer i webbaserede spargeskemaer ma fremhasves som vae
rende optimale og er en af de absolut sterste fordele knyttet til vaktejet. Spargsmalene kan sdledes let
understettes af visualiseringer i form af kort, tegninger, billeder og endog filmsekvenser. Ligeledes
kan der etableres hyperlinks til andre websider, der indeholder uddybende forklaringer til de enkelte
spargsmadl, hvor respondenterne kan "klikke sig ind” efter behov. Eksempelvis kan disse hyperlinks
anvendestil at forklare trafiktekniske begreber sdsom "venstresvingsfase” eller lignende. Brug af disse
elementer kan i hgj grad forbedre besvarel sernes kvalitet.

Et sidste og meget vassentligt aspekt, som skal naa/nes her, er de webbaserede spargeskemaers evne til
at handtere sakaldte betingede forlgb, hvor svar afgivet tidligere i spergeskemaet har indflydelse pa,
hvilke spargsmd og svar, der métte veae relevante senere i spergeskemaet. Et hyppigt indlednings-
spargsmdl i transportundersggelser vedrerer, hvorvidt respondenten réder over bil i husstanden. Der-
som spargeskemaundersggel sen gennemfares som en postenquete, er man tvunget til viatekst at guide
respondenter uden bilradighed udenom de efterfelgende spergsmal, der forudsadter, at vedkommende
har bil. | praksis har det vist sig meget vanskeligt for respondenterne at handtere sadanne betingede
forlgb i papirspergeskemager, hvor der typisk sker det, at de alligevel besvarer spargsmal relateret til
bilrédighed, eller alternativt opgiver de helt at udfylde spargeskemaet. | begge tilfadde er besvarelsen
mere eller mindre uanvendelig. | et webbaseret spargeskemaet er det imidlertid ved brug af mindre
ASP-scripts muligt at variere spargsma og svarmuligheder dt efter de svar, der tidligere er afgivet i
spargeskemaet. Under henvisning til naevnte eksempel er det sdledes muligt at bortsortere ale spergs-
mal, der forudsadter bilrédighed, dersom respondenten har svaret "ngj” pa det indledende spgrgsmal
vedrgrende dette. Pa denne made hibringes spergeskemaet et interaktivt og dynamisk element, der
sikrer, at respondenterne alene praesenteres for relevante spergsmal og svarmuligheder, hvilket igen
taler til fordel for svarkvaliteten.

Projekterfaringer

Trafikforskningsgruppen ved Aalborg Universitet har anvendt webbaserede spargeskemaer i tilknyt-
ning til en raskke forskellige projekter. Begrundelsen for at bringe vagktgjet i anvendelse har vaaet
tosidigt. Dels har anvendelsen haft sit afsad i de umiddelbare fordele, der knytter sig til anvendel sen af
webbaserede spgrgeskemaer generelt, jeevnfar ovenstdende. Dels har hensigten vaaet at evaluere og
udvikle vaarktgjer baseret pa teknologien med henblik pa anvendelse indenfor trafikplanlaggningen.

Som falge af de positive erfaringer, som Trafikforskningsgruppen har gjort sig, undervises civilinge-
nigrstuderende indenfor trafikplanlaggning pa Aalborg Universitet i dag i anvendelsen af internetbase-
rede spegrgeskemaer og analysevaaktgjer. Tre af de fire projekter hvorfra erfaringerne omtales i det
nedenstéende er derfor gennemfert som studenterprojekter, og de studerende har spillet en vigtig rolle
i udviklingen og isaa af pravningen af webbaserede spargeskemaer i transportundersggel ser.

De projekter, hvorfra hovederfaringerne praesenteres, er falgende:
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"INFATI — Intelligent Farttilpasning” (Lahrmann et. al., 2001)

"Trafiksikkerhedsplan for Viborg Kommune” (Lukassen, Nielsen og Olesen, 2001)

e "Selvrapportering af Cyklistuheld i Aalborg Kommune via Internettet” (Bach, 2001)

e "Selvrapportering af Trafikuheld via Internettet” (Danmark, Pedersen og Jensen, 2002).

Det skal understreges, at prassentationen primaat omhandler de metodiske erfaringer snarere end de
specifikke projektresultater.

INFATI —Intelligent Farttilpasning

Projektet omkring Intelligent Farttilpasning har til forma at udvikle et system, der kan stette trafikan-
terne i deres hastighedsvalg, siledes at overskridelser af hastighedsgraanserne kan undgas med henblik
paen forbedring af trafiksikkerheden.

I tilknytning til projektet skulle der gennemferes en undersggelse af holdningen til projektets kerne-
omrader; transport, hastighed og trafiksikkerhed blandt de personer, der besggte projektets hjemmesi-
de. Eftersom undersggelsen skulle gennemfares blandt de, der sggte informationer om projektet, var
det naturligt at gennemfare undersegelsen ved hjadp af et webbaseret spargeskema.

Undersggelsen blev integreret som en konkurrence pa projektets hjemmeside www.infati.dk, og
hjemmesiden blev efterfalgende promoveret gennem medieomtale samt udsendelse af direct mails til
en rakke mailinglister. | projektperioden blev spergeskemaet besvaret af hen ved 2.000 af de besz-
gende. Besvarelserne afspejlede blandt andet, at respondenterne pa den ene side var klar over, at ha-
stighedsval get havde betydning for trafiksikkerheden, men pa den anden side, fandt langt hovedparten,
at det var vigtigere at "fd ge trafikken” end at overholde hastighedsgramsen.

Det neameste alternativ til det webbaserede spargeskemaville i dette tilfadde have vagret at gennemfo-
re undersggelsen som en postenquete. Safremt der skulle vaare opnaet 2.000 besvarelser i en posten-
quete ville omkostningerne til porto alene andrage ca. 65.000 kr. ved en antaget svarprocent pa 33%,
hvortil kommer udgifter til trykning af et 6 siders spergeskema samt |gnudgifter forbundet med ind-
tastning af svar. Til sammenligning ligger prisen pa at gennemfare en webbaseret spargeskemaunder-
segelse af samme omfang og med samme kompleksitet som det i INFATI projektet anvendte sparge-
skema pai at ca 15.000 kr. De gkonomiske fordele ved at anvende webbaserede spargeskemaer er
sdledestil at fa gje pa.

Trafiksikkerhedsplan for Viborg Kommune

| Danmark er der god tradition for at inddrage borgerne i den kommunale planlasgning i form af hg-
ringsrunder, borgermader m.v. saaligt i udarbejdelsen af nye kommunale planer og ved gennemfarel-
sen af sterre projekter. Forenklet set tjener borgerinddragelsen to formdl. For det farste at informere
borgerne og issa de, der vil blive direkte berart af en given planlasgning eller et givent projekt, om
indholdet af dette og de mulige konsekvenser, positive savel som negative. For det andet far borgerne
mulighed til at fremsadte kommentarer, ideer, forslag m.m., som planlagygerne kan inddrage i den
videre proces.
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| de senere & har erfaringen imidlertid vist, at det i visse sasmmenhaange kan vagre vanskeligt at fa bor-
gerne til at engagere sig i visse planlagningstyper, selvom borgerdeltagelsen fra planlasgggernes side
har vaaret saardeles gnskelig og derfor har gjort ihaerdige forsag pa at engagere borgerne.

Som afgangsprojekt havde en gruppe civilingenigrstuderende ved Aalborg Universitet sat sig for at
udarbegjde et fordag til en trafiksikkerhedsplan for Viborg Kommune, hvor de samtidig gnskede at
undersgge, hvorvidt de kunne @ge borgerdeltagel sen ved anvendelse af webbaserede spargeskemaer.
@nsket om en hgj borgerdeltagelse har issa sin arsag i det forhold, at politiet, jeavnfer nedenstaende,
kun far kendskab til et fétal af de feardselsuheld, der sker pa vejnettet. Derfor kunne det vagre nyttigt at
inddrage borgernes viden og erfaringer ud fra den betragtning, at borgerne dagligt faardes pa vej- og
stinettet i Viborg Kommune.

Indledningsvist foretog projektgruppen en udpegning af uheldsbelastede lokaliteter i kommunen efter
tatheds-/frekvensmetoden pd basis af uheldene registreret i VIS®. Efterfalgende blev der gennemfart
fire pa& hinanden fal gende webbaserede spargeskemaundersggel ser med feglgende indhol d:

1. Spergeskema (538 besvarelser): | dette spargeskema blev der generelt spurgt til respondenternes
holdning til trafiksikkerhed og hvorledes dette emne skulle prioriteres af kommunen set i forhold
til andre kommunale opgaver. Pa dette grundlag blev der formuleret en malsagning for trafiksik-
kerhedsarbejdet i Viborg Kommune.

2. Spargeskema (256 besvarelser): For de uheldsbelastede lokaliteter opstillede projektgruppen pa
baggrund af en naamere analyser af uheldsbillederne hypoteser vedrerende arsagerne til, at de en-
kelte lokaliteter var uheldsbel astede. | spargeskemaet blev de respondenter, der havde besvaret det
farste spargeskema bedt om at vurdere disse hypoteser, hvilket skulle hjadpe projektgruppen i for-
bindelse med den naamere identifikation af uheldsfaktorer.

3. Spergeskema (114 besvarelser): Efter at have gennemfart uheldsanalysen ved inddragelse af be-
svarelserne fra skema 2 udarbejdede de studerende en raekke lasningsforslag, der skulle forbedre
trafiksikkerheden pa de uheldsbelastede Iokaliteter. Respondenterne blev herefter i dette sperge-
skema bedt om at vurdere de opstillede | gsningsforslag.

4. Speargeskema (126 besvarelser): | det sidste spgrgeskema blev samtlige, hidtil deltagende respon-
denter bedt om at vurdere webbaserede spargeskemaers egnethed, nar det gjaldt bestragbel serne pa
at gge borgerdeltagelsen i planlaagningsspergsma og —opgaver.

| besvarelserne af spergeskema 2 og spargeskema 3 er det af afgerende vigtighed, at respondenterne
vidste pragcist hvilke lokaliteter, der var tale om, henholdsvis at de var i stand til at danne sig et billede
af de lgsninger, som projektgruppen havde bragt i forslag. For at sikre dette blev der i vid udstragkning
gjort brug af de optimale muligheder for at inkludere illustrationer og visualiseringer i de webbaserede
spergeskemaer. | spargeskema 2 var lokaliteterne beskrevet ved deres veinavn, men hvis responden-
terne fortsat var usikre pd, hvilken lokalitet, der var tale om, var det muligt at aktivere dels et hyper-
link, der gav adgang til et kort, hvorpa lokaliteten var indtegnet, dels et hyperlink til en web-side med
et foto af den enkelte lokalitet. For at sikre at respondenterne havde dannet sig det korrekte billede af
lgsningsforslagene i spergeskema 3 blev der ogsa her anvendt hyperlinks, hvorved respondenterne
kunne fa adgang til websider, der i ord, billeder og tegninger illustrerede det pageddende | gsningsfor-
slag, eksempelvis " rade cykelfelter”, sefigur 3.

3VIS: Vejsektorens | nformationsSystem.
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Erfaringen fra dette projekt er, at anvendelsen af hyperlinks med kort, billeder, uddybende forklaringer
m.m. i hgj grad er med til at haeve svarkvaliteten i den forstand, at det i hgjere grad kan paregnes, at
respondenterne har forstaet spergsméene korrekt. Deltagerne er endvidere meget positivt indstillet
overfor brugen af webbaserede spergeskemaer med henblik pa borgerinddragelse. 93% af responden-
terne angiver, at de finder det mere sandsynligt, at de i fremtiden vil deltage i kommunal planlasgning,
dersom de blev kontaktet over internettet.

Dette peger i retning af, at internetmediet er et godt virkemiddel i bestradbelserne pa at sikre en gget
borgerdeltagelse. | dette tilfadde blev borgerne i Viborg Kommune opfordret til at deltage gennem
medieomtale af projektet og ved udsendelse af direct mails til husstande i kommunen. Blandt disse
rekrutteringsmetoder tegner sidstneevnte til at vaare den mest effektive.

Figur 3: ” Screen shot” fra 3. spergeskemaundersggelsei Viborg.
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Selvrapportering af cyklistuheld

Anvendelsen af webbaserede spargeskemaer i ovenstaende projekt havde blandt andet sit afsat i det
forholdsvis hgie marketal i den officielle uheldsstatistik. Afgangsprojektet ” Selvrapportering af Cykli-
stuheld i Aalborg Kommune® havde netop til forma at undersage selve omfanget af merketal sproble-
matikken.

M grketal sproblematikken er i Danmark hidtil blevet belyst ved at sammenligne data i det officielle
uheldsregister, der hviler pa politiets uheldsrapporter, og data indsamlet ved skadestuer i Danmark,
farst og fremmest Odense Universitetshospital (Danmarks Statistik, 2000; UlykkesAnalyseGruppen,
1999). Disse sammenligninger viser, at trafiksikkerhedsarbejdet i Danmark i dag baseres pa mindre
end en fjerdedel af samtlige forekommende trafikuheld med personskade.
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Svagheden ved den anvendte analyseform er, at den alene omfatter personskadeuheld, eftersom de
rene materielskadeuheld pr. definition aldrig kommer til skadestuernes kendskab, hvorfor daknings-
graden for samtlige uheld formentlig er endnu lavere end de ca. 20-25%, der gar sig gaddende for
personskadeuhel dene.

Med henblik pa at undersage det samlede marketal i den officielle uheldsstatistik samt daekningsgra-
den pa skadestueregistreringerne blev der udarbejdet et webbaseret spergeskema, der indhol dsmaessigt
er opbygget pa baggrund af de blanketter, som politiet anvender ved indberetningen af faardselsuheld
til Danmarks Statistik. Det vil sige, at respondenterne skulle indtaste oplysninger vedregrende
uheldslokalitet, tidspunkt, fere, modpart, skadesomfang m.v., ligesom de skulle angive uhel dssituatio-
nen. Til besvarelse af dette spargsmal blev de forskellige uhel dssituationer indkodet i spergeskemaet.

Et spergeskema, der sigter imod at indsamle de samme uheldsoplysninger, som politiet indsamler i
deres uheldsrapporter er ganske omfangsrigt, hvorfor det samlede spagrgeskema i trykt form ville
strakke sig over 12 sider, dersom den enkelte respondent ville indrapportere ét enkelt uheld. Havde
vedkommende vearet involveret i flere uheld, ville sidetallet stige yderligere. Som konsekvens af dette
omfang blev der i udarbejdelsen af det webbaserede spargeskema gjort flittig brug af dette vaarktgjs
evne til at handtere betingede forlgb, sdledes at det blev undgaet, at respondenten blev praesenteret for
irrelevante spergsmal og svarmuligheder.

Hvis respondenten eksempelvis havde angivet, at der kun havde vaaret & element involveret i uheldet
— respondenten selv — blev denne pa spargsmal et omkring uhel dssituation, kun praesenteret for uhelds-
situationer hjemmehgrende i hovedsituation O (eneuheld) som svarmulighed pa dette spargsmal. | de
tilfadde, hvor mere end ét element havde vaaet involveret, blev respondenterne efterfglgende ad-
spurgt, hvilken hovedsituation uheldet var hjemmehgrende i. Herved kunne det undgas, at responden-
terne pa spgrgsmalet omkring uheldssituation blev sat pa den (umulige) opgave at skulle overskue
samtlige 66 uheldssituationer pa én gang.

Det webbaserede spargeskema fik ved udnyttelsen af disse muligheder en meget dynamisk og interak-
tiv karakter, der i vid udstraskning har vaaet med til at ssenke kompleksiteten og lette opgaven for de
deltagende respondenter, hvilket kommer til udtryk ved at der afgivet meget fa inkonsistente svar.
Baseret pa erfaringer fra dette projekt tegner det meget tvivisom, om det i det hele taget vil vaae mu-
ligt at gennemfare en s kompleks opgave som selvrapportering af faardselsuheld ved brug of telefo-
ninterviews og postenqueter og samtidig opna sa hgj en svarkvalitet, som det er tilfaddet i dette pro-
jekt. | et metodisk perspektiv er konklusionen derfor, at det med webbaserede spargeskemaer er muligt
at gennemfare endog meget komplicerede undersggelser, der nagope meningsfuldt vil kunne gennem-
fares ved brug af de traditionelle medier.

Gennem medieomtale og udsendelsen af direct mails til ansatte ved starre virksomheder blev indbyg-
gerne i Aalborg Kommune bedt om at indrapportere de cyklistuheld®, de havde vagret involveret i si-
den d. 1/1 1995, ved udfyldelse af det designede spargeskema. | at blev der indrapporteret 285 uheld,
som blev inddraget i analysen af marketalsproblematikken. Af de indberettede uheld fremgér, at kun i
starrelsesordnen 5% af cyklistuheldene indgik i den officielle uheldsstatistik, mens 15-20% af uhelde-

* At undersggel sen alene omfatter cyklistuheld skyldes, at daskningsgraden i den officielle uheldsstatistik efter alt
at demme netop er lavest for denne uheldstype.
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ne var kommet til skadestuernes kendskab. For skadestueregistreringer foreligger der sdledes ogsa et
relativt hgjt marketal set i forhold til, hvad deltagerne i denne undersggel se opfatter som et faadsels-
uheld.

Selvrapportering af Trafikuheld

Metoden selvrapportering af faadselsuheld via webbaserede spargeskemaer har i ovennaa/nte projekt
vist sig saadeles velegnet, n&r det gadder analyser af dakningsgraden pa trafikuheld. Safremt de
selvrapporterede uheld skal kunne anvendes som grundlag for vejbestyrel sernes stedbundne trafiksik-
kerhedsarbejde er det imidlertid en afgarende forudsagtning, at der sker en korrekt, prasis og entydig
stedfaestel se af uheldene.

| analysen af merketal sproblematikken blev respondenterne bedt om at oplyse pa hvilken ve uheldet
var sket og ud for hvilket husnummer. Denne fremgangsméade har imidlertid vist sig utilstragkkelig i
forhold til en stedfeestelse af uheldene, eftersom de fleste respondenter var ude af stand til at oplyse
husnummer eller lignende. Konsekvensen heraf er, at de selvrapporterede uheld fra dette projekt ikke
kan anvendesi et stedbundet trafiksikkerhedsarbejde.

Pagrundlag af disse erfaringer blev der i Trafikforskningsgruppen ivaaksat et arbejde med henblik pa
at udvikle en grafisk og geografisk applikation, der ger det muligt for respondenten at markere ulyk-
kesstedet pa et kort, se figur 4. Erik Jensen har forestaet den tekniske udvikling af kortapplikationen
og med denne er det lykkedes at udvikle et vaaktg til registrering af faardselsuheld.

Figur 4: Kortapplikation til stedfaestelse af faadsel suheld.
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Registreringsvagktgjet blev testet og afprevet i foraret 2002 i et afgangsprojekt udarbejdet af civilin-
genigrstuderende ved Aalborg Universitet (Danmark, Pedersen og Jensen, 2002). Det webbaserede
registreringsvaaktgj omfatter hovedparten af parametre, der registreres i det officielle uheldsregister,
og blev specifikt testet med Stevring by® som case.

Indbyggernei Stevring by blev viamedieomtale, direct mails, husstandsomdelte informationssedler og
opsatte plancher bedt om via projektets hjemmeside at indrapportere de uheld, som de havde vaget
involveret i i Stavring by i perioden 1997 til 2001. | den periode, hvor det webbaserede spargeskema
var dbent for besvarelser, blev der indrapporteret 22 uheld, hvilket kun var ca. 1/10 af det forventede.
Til sammenligning har politiet, trods marketal registreret 74 uheld i Stavring by i samme periode. Kun
3 uheld var registreret i sdvel projektgruppens undersagelse somi det officielle uheldsregister.

Analysen af de selvrapporterede uheld viser, at der er opnaet en meget hgj svarkvalitet og samtidig er
det ved hjedp af den udviklede kortapplikation muligt at foretage den nagdvendige praise og entydige
stedfaestelse af uheldene. Respondenterne er endvidere meget positive i deres vurdering af registre-
ringsvagktgjet, der har en passende langde og er forstéelig, ligesom de ikke har problemer med at
stedfaeste deres uheld.

Set i dette perspektiv er det vurderingen, at det er lykkedes at udvikle et vagktg til registrering af
feerdsel suheld, som med fordel vil kunne anvendes af vejbestyrelser og konsulentfirmaer i udformnin-
gen af konkrete trafiksikkerhedsprojekter og i udarbejdel sen af trafiksikkerhedsplaner.

| l@sningen af disse opgaver er det et velkendt problem, at der ofte ikke er registreret tilstragkkeligt
med uheld til, at der kan foretages en entydig og sikker udpegning af uheldsbel astede lokaliteter, lige-
som et spinkelt datagrundlag ger det svaat at identificere uheldsfaktorer. | bestragbel serne pa at omga
disse problemer er det blevet kutyme i stedet at gennemfare tryghedsanalyser blandt borgerne eller
alternativt kan der ske en kortlaggning af naestenuheld. | sddanne tilfadde vil det veae oplagt i stedet at
gennemfare en selvrapportering af trafikuheld blandt indbyggerne som supplement til de politiregistre-
rede uheld. Herved bliver vejbestyrelsernes stedbundne trafiksikkerhedsarbejde baseret pa noget, som
trafikanterne rent faktisk opfatter som et uheld, fremfor noget der er utrygt eller " naesten var et uheld”.

Problemet med anvendelsen af vaaktgjet ligger tilsyneladende primaat i at fa borgerne til at indrap-
portere uheldene. Erfaringen fra Stevring er sdledes, at det er meget vigtigt, at der informeres bade
bredt og grundigt om undersggelsens eksistens — isaa fordi det er en meget begramset persongruppe,
som undersagel ser af netop denne type henvender sig til, eftersom det (heldigvis) kun er et begramset
antal personer, der i lgbet af en 5 ars periode involveresi et trafikuheld i deres hjemby. | omtalen af
undersggelsen er det vigtigt at betone undersagel sens forma og vigtigheden af, at uheldene indberet-
tes. En erfaring fra projektet i Viborg Kommune er i den forbindelse, at svarvilligheden tilsyneladende
ages, dersom der foreligger en konkret anledning til undersagelsens gennemfarelse. Eksempelvis at
uheldene skal danne grundlag for en forbedring af trafiksikkerheden i lokalomradet eller udarbejdelsen
af en trafiksikkerhedsplan. Dette var ikke umiddelbart tilfaddet i Stevring.

® Stevring by har 5.770 indbyggere og er beliggende i Nordjyllands Amt sydvest for Aalborg.
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Problemer og faldgruber

Ovenstaende gennemgang viser, at der er vaesentlige fordele knyttet til brugen af webbaserede sparge-
skemaer, men brugen af disse er heller ikke uproblematisk. Eftersom der i vid udstrakning er tale om
overfarelse af spargeskemaer fra papir og telefon til internetmediet, st&r man umiddelbart overfor de
samme problemstillinger og faldgruber i forbindelse med undersggel sesdesign og anaysefase som
kendes fra de traditionelle postenqueter og telefoninterviews.

Spargsmalet om, hvorvidt ens stikpreve kan antages at vagre repraesentativ for den population, der
anskes undersagt er dog saalig relevant i tilknytning til de webbaserede spargeskemaer. Dette kommer
sig af, at der er en demografisk skaevhed i internetadgangen og —brugen i Danmark, hvor issa personer
over 60 & i mindre grad bruger internettet, mens forskellen i maand og kvinders internetbrug tilsynela-
dende er ved at forsvinde (PLS Rambgll, 2001). Pa dette grundlag foreligger der en risiko for, at denne
demografiske skaavhed i internetadgangen nedarves til undersggel sen. Resultaterne fra de her referere-
de undersggelser underbygger, at denne risiko foreligger. Ved gennemferelsen af en webbaseret spar-
geskemaundersggelse bar det derfor overvees, hvorvidt en demografisk skeevhed i stikpraven kom-
promitterer undersagel sens formal, resultater og konklusioner. For det tilfadde, at det er pakraevet med
en demografisk repraesentativ stikpreve, kan det anbefales, at der eksempelvis gennemfares et indle-
dende telefoninterview med henblik pa rekruttering af deltagere. Problematikken kan dog imadeses at
aftage med tiden, efterhdnden som internettet bliver endnu mere udbredit.

Konklusioner og per spektiver

Trafikforskningsgruppen har i de seneste tre & hgstet positive erfaringer med brugen af webbaserede
spergeskemaer i transportundersegelser. Vaaktgjet er billigt og tidsbesparende i anvendelse, ligesom
svarkvaliteten har vaaret meget hgj. Antallet af selvmodsigende og inkonsistente svar har sdledes vaaret
fatalligt selv i store og komplicerede spergeskemager. Generelt er det erfaringen, at brugen af internet-
mediet gar det muligt at gennemfare langt mere komplicerede og komplekse spargeskemaundersagel -
ser, end det er muligt ved brug af de ssadvanlige medier. Den hgje svarkvalitet kan forklares med de
optimale muligheder for at inkludere uddybende forklaringer, billeder og kort samt de webbaserede
spargeskemaers evne til at handtere betingede forlab.

De internetbaserede spargeskemaer er fortrinsvist blevet afprovet i tilknytning til trafiksikkerhedspro-
jekter, kulminerende i udviklingen af et internetbaseret vaaktg til registrering af faardselsuheld. Tek-
nologien vil dog umiddelbart kunne bringes i anvendelse i andre typer af transportundersggel ser, ek-
sempelvis transportvaneundersggel ser.

Hvor fordelene ved de webbaserede spargeskemaer ligger i de nye muligheder, der dbnes i designfa-
sen, og de besparelser der ligger i tid og penge i gennemfarelses- og analysefasen, er der fortsat en
vasentlig opgave, som skal lgftes i forbindelse med rekrutteringen af respondenter, hvor problemet
omkring demografisk repraesentativitet dog vil aftage med tiden.
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