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Abstract

Projektet har til formd at arbegjde med en rakke omréder inden for emballerings- og
distributionsmetoder, der effektivt lgser de udfordringer, virksomhederne har ved e-handel til
forbrugerne (B2C). Der vil blive taget udgangspunkt i daglig- og udvalgsvarer inden for
kategorien ’fast moving consumer goods (FMCG). Desuden vil der blive lagt en helt saalig
vaggt pa handtering og distribution af levnedsmidler.

Projektet udarbgjdes i samarbejde med 12 virksomheder:

Facts boks:

Finansiering:  Erhvervsfremme Styrelsen, Vinova (tidl. NUTEK)
Periode: Fra 1. april 2001 til 31. marts 2004.

Samlet indsats: 35 mio. kr., heraf E&T 7,2 mio. kr.
Virksomheder: Svenske:

Posten Sverige, Amcor Flexibles AS, Schenker AS, Kappa AS, Lime Frukt och

Gront/Fruitline, Bioett AS.

Danske:

Topnordic AS, Post Danmark, Dagrofa AS, BoliaAS, Arstiderne AS, Nomeco AS
Partnere: Handelshgjskolen i Kgbenhavn, Lunds Universitet, SIK, Teknologisk Institut,

Emballage og Transport.
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Anvendte metoder, analyser og fremgangsmade:

Med udgangspunkt i hver enkel virksomhed kortlaggges, analyseres og forbedres omraderne:

» Forbrugeradfaad og gnsker

» Distributionssystemer

» Lager- og plukkesystemer

» Temperatur og emballage

Modellering og scenarioteknik anvendes for at studere lignende forandringsmuligheder nér
det gadder emballageudformning, lagersystem, ordreplukning og distributionssystem.

| samarbejde med virksomhederne indsamles den nadvendige empiri. Denne empiri anvendes
seneretil at udvikle ligende scenarier.

Resultater:

Projektet genererer praktisk anvendelige resultater/vegktgier inden for omraderne:
konsumenter, emballage, distribution og pakke/pluk. Malgruppen for disse vaaktgjer er
virksomheder som beskadtiger sig med B2C, inden for brancherne transportarer, handels- og
servicevirksomheder.

1. Indledning

Udgangspunktet i E-bizz @resund er en rakke konkrete virksomheders egne projekter, som
har til formd at tilpasse sig de nye muligheder omkring e-handel fra virksomhed til forbruger
(B2C). Formdlet er at udvikle de distributionsmetoder, der skal anvendes, efter at kunden har
bestilt varen pa Internettet, samt kunne handtere returvarer, hvis kunden ikke er tilfreds.

Dette kraever en total nytamkning af de metoder, der anvendes til logistik, transport og
emballage. ZAndringen kan kun sammenlignes med den udvikling, man s for 40-50 ar
siden, da supermarkederne indferte selvbetjeningshandel. Denne @resundskontrakt
samarbejder med et tilsvarende projekt i USA under ledelse af Michigan State University,
hvis store og kendte industrielle partnere stér i samme situation, som virksomhederne her
fra @resundsregionen.

De deltagende virksomheder repraesenterer vareproducenter, handelskaeder og
transportvirksomheder, samt emballageproducenter, der ale vil igangssdte egne projekter
med henblik pa at kunne tilbyde gode Iasninger til denne nye situation. Der vil blive
arbejdet med bade udvalgss og dagligvarer, herunder levnedsmidler. Isaa vil de
levnedsmidler, der skal opbevares pa kel eller frost, kraeve specielle | @sninger.
Virksomhederne vil til egne projekter kunne hente hjadp i en rakke udviklings- og
forskningsprojekter, der gennemfares af Teknologisk Institut, Lunds Tekniske Hgjskole,
Handel shgjskolen i Kgbenhavn og SIK.
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1.1 E-bizz @resunds struktur og opbygning

Virksomhedsprojekterne udger kernen i projektet ” E-bizz @resund”. Med udgangspunkt i

virksomhedsprojekterne som omhandler e-handel (B2C) arbejdes der med falgende 4 temaer:

1. Distributionssystemer
Distributionsstrukturen og forretningsgangene fokuserer pa temaer sasom antal og
geografisk placering af lagre, lagerniveauet, skub og trak principper, optimal
ordrestarrelser mv.

2. Lager- og plukkesystemer
At designe plukke- og pakkesystemer til forbrugerrelateret e-handel er meget forskellige
fra B2B-systemer. Lagerhallen er mindre, og ofte skal et bredere sortiment handteres, og
manuel handteringsrutiner er ofte nadvendige for specifikke produkter, fx handtering af
grensager.

3. Temperatur og emballager
Letfordaavelige varer skal opbevares pa kel under transport og transporten skal enten
vage udstyret med kalefaciliteter eller ogsa skal det opbevaresi en transportboks, der er
udviklet til at imadekomme den korrekte temperatur for en specifik periode. Ved at
udstyre en transportboks med en ” sladrehank/datalogger”, vil det give muligheder for at
overvage transporten for chok, temperatur-afvigel ser, forurening mv.

4. Forbrugeradfaard og ansker
Distributionssystemet skal vaae designet til at imadekomme behovene hos forbrugeren:
forbrugerens holdning, kebsadfaard (B2C) mv. Nuvaaende og fremtidig kundebehov er
derfor afgaerendei forbindelse med udformning af det optimale distributionssystem. Sagt
med andre ord — output fra dette tema danner grundlag for de andre tre temaer.

E-bizz @resund er et 4-arigt projekt og udarbejdes i perioden primo ar 2001 til primo ar 2004.

1.2 Problematisering kring lager og plukkesystemer

B2C systemer er anderledes end B2B systemer. Dette stiller krav til udvikling af nye
|@sninger inden for et antal af funktioner for E-handel (B2C): pakke- & plukke-funktionen,
som er en del af det totale lagerlayout, synkronisering af tranportsaktiviteter, kundens krav og
behov, nye emballage |zsninger og ergonomi. Det er ogsa vigtigt at udvikle metoder til at
implementere disse funktioner. Handtering af varer i forhenvaarende e-handels systemer har
haft et for lavt produktivitetsniveau. Studier indikerer at produktiviteten skal veae hgjere end
200 ordrer pr. time, hvis rentabilitet skal opnasi stedet for nuvaarende niveau pa 10 ordre pr.
time. Hvis automatiseringniveauet skal hgjnes stiller dette krav til udvikling af

modul pakkerisystemer kombineret med tracing-systemer og transportbokse som understatter
modul pakkerisystemet (automatisering).

For at kunne vad ge den optimale handteringsmetode skal et antal parameter vaare defineret og
kendt: varens volume og vaagt, transportboksens volume, frekvenser, lagerbehov,
leveringservice mv. Disse parameter er input til dimensionering af handteringsmetoden for e-
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handel (B2C), og lzsningen skal vaae fleksibel nar det kommer til: aandring af sortiment,
hgjere leveringsfrekvens og udvidelse af lagerfaciliteter mv.

Et traditionelt lager indeholder flere forskellige parameter som skal identificeres:
medarbejdere, bygning, layout, metode til handtering af varer og informationssystemer.

Ved traditionel og e-handel lagring er det meget vigtig at udvikle forskellige typer cross-
docking l@sninger som giver mulighed for, at varerne kan fares direkte til aflaesningsrampen —
dvs. uden at sadte varerne palager. Andre vigtige parameter er definition af den rigtige
emballage og antal varer pr. ordre, ordreprofiler og virkningen af dette palayout og
produktivitet.

Det indgdende vareflow er en anden vigtig sag. Kan dette handteres uden at forstyrre de andre
aktiviteter ? Hvilken type bufferlager skal man accepterei perioder hvor output fra plukke- og
pakke-funktionen ikke matcher input til lageret? Hvordan kan leverandarer matche deres
leveringer til det udgdende vareflow fralageret? Selv forskellige kundekrav skal man vaae
opmaarksom pa, fx. krav til kortere gennemlgbstider, starre eller mindre forsendel ser, speciel
sortiment mv.

Et supermarked indeholder ofte flere opmagasineringssystemer som er koordinerede -
afdeling med produkter pa ke, frugt & grent, frost, drikkevarer mv.

Flowet gennem de forskellige afdelinger bar vaare dimensioneret og designet saledes, at det
totale flow gennem supermarked bliver det mest effektive og rentable flow.

For a kunne stette de effektive lgsninger til e-handel lagre helt fra starten, ber de eksisterende
metoder til analysering af lager vaare forbedret og justeret til specifikke behov. Som et
eksempel kan lagerets komplekse struktur blive analyseret med WRA (Warehouse
Performance Analysis) udviklet af Frazelle (1996).

Endvidere, en stigning i e-handel salg kraever, at emballagen imadekommer en effektivitet i
handterings-rutinerne, med faare handteringer af varen. Baserede pa en omkostningsanal yse
for plukke- og pakke-funktionen palager, med effektiv handteringsrutiner og en omsagning
pa 164 mio. SEK, generede dette lager en 1,9% hgjere margini forhold til en tilsvarende butik
med e-handel |asninger (Andersson et al 1997). Dette indikerer behovet for en effektiv e-
handel 1@sning.

Ikke kun cross-docking og andre funktioner i henhold til en ny e-handel l@sning skal udvikles
(Simschi-Levi et a 2000), ogsa informationssystemer ber opdateres og veaei stand til at
handtere alle former for informationer i forbindelse med samhandel.

1.3 Metoddiskussion
| det aktuella projektet anvander vi handel sestyrd simulering och ekonomimodeller for att
beskriva de faktorer som paverkar och paverkas av en 6kad ehandel.

1.4 Avgransningar
| vart arbete tar vi ingen hansyn till ergonomiska faktorer. Vart system slutar vid
utlastningsbryggan palagret. Vi diskuterar dock beroendepotential.
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1.5 Beskrivning av I ntervares struktur

Intervare er et Internet supermarkeder, med et komplet varesortiment pa 1.700 forskellige
standardvarer, som et hvilket som helst andet supermarked. Kunderne rakker lige fra privat
personer til virksomheder samt offentlige institutioner. Intervare har specialiseret sig i at
servicere de addre borgere i samfundet, og igennem offentlige aftaler med Kgbenhavns
Kommune er de nu blandt de starste pa markedet.

Intervare pakker alle varerne pa deres eget lager, som ligger pa Avedare Holme, og er derfor
centralt placeret for hele Storkabenhavn. De tilbyder et unikt fuldservice-koncept inden for
pakning og privatlevering af dagligvarer.

Intervare kegber sterstedelen af varerne via Supergros, Danmarks starste grossist, men pa
udvalgte varegrupper kabes der direkte fra producenterne.

Transporten dakkes af Multi Trans som er Danmarks ferende transporter mht. levering af
varm mad til addre. Fig 1 visar pa komplexiteten.

Production factors Supply & Delivery service

(Labour, resources, material (The right product, in right condition,
including energy, information) Inventory management in right time at right place)

system

. Order
Transportation : Warehousjng
processing Output

o Packaging system o
Logistics costs Logistics performance

Logistical system

Fig 1. Olika faktorer som paverkar ett ehandel ssystem (Carlheim-Gyllenskitld, R., Rangefelt,
J. 2002)

2. Experiment

2.1 Tidsstudier

Der er gennemfart tidsstudie pa pakke- og plukke-funktionen hos Intervare med henblik pa
kortlaggning af gennemlgbstiden, samt en indsamling af datagrundlag til udarbejdelse af en
gkonomisk model.

Gennemlgbstiden for pakke- og plukke-funktionen er opdelt i 3 overordnede aktiviteter:

* gang
o plukke
* pakke
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Der er gennemfart malinger af gennemlgbstiden for pakke- og plukke-funktionen far og efter
aandring af lagerlayout hos Intervare. Gennemlgbstiden brydes ned i delaktiviteter som hver
issg kan optimeres udfra forskellige parametre.

2.2 M odelluppbyggnad

For att studera plockningsprocessen vid Intervare har vi valt att anvénda diskret hdndel sestyrd
simuleringsteknik som innebér att vi kan bygga upp realistiska modeller av de system som
studeras. Modellerna kan sedan provkoras genom att de matas med en aktuell orderstruktur.
Det &r relativt enkel att gora forandringar sdsom andrade rutter eller andrad placering av varor
och sedan studera utfallet fran gjorda forandringar.

Den programvaran som vi har anvant heter AutoMod och klarar att bade beskriva de
studerade systemen detaljerat samt att animera handel seférloppet med 3D modelleringsteknik.
Tillsammans med ansvariga for Intervare valde vi ut en tidsperiod beskriver en representativ
tidsperiod. Under denna period sa

3. Diskussion av framkomna resultat

3.1 Resultat fran tidsstudier, ekonomiska ber akningar och ssmuleringar
Andringerne i lagerlayoutet medfarte en reduktion i gennemlgbstiden pa 5%. Umiddelbart
havde vi forventet en sterre reduktion — men ma samtidig konstatere at andre parametre er
blevet forbedret i samme periode. Parametre som fremmer konkurrenceevnen, men ikke
fremmer en reduktion i gennemlgbstiden.

De forventede reduktioner er ikke opnaet pa de forventede parametre, hvilket giver anledning
til flere malinger — processen forsadter.

De gkonomiske aspekter kortlasgges udfra E-handel |a@sning (B2C) hos et supermarked og et
centrallager. Kortlasgningen danner grundlag for en gkonomisk skabelon som skal indikere
hvad det koster at handtere en E-handelsordre (B2C), nar der handles med dagligvarer.
Simuleringarna visar pa att det finns stora rationaliseringspotentialer att géra om man har en
dynamisk inlagring av varorna. Dessutom géller det att ha ett begransat sortiment for att
kunna optimera produktiviteten.

3.2 Lardommar fran andralander

Vid jamforelse med andra lander s ar det svart att hitta lyckade case inom ehandel. TESCO
& dock ett sadant i England. Déar anvander man de befintliga affarerna som plockning sker i
vid minskad beléggning. Detta innebér att dyra investeringar behdver inte goras i lager och
andra nbdvandigainventarier. Daremot kommer en del onddigt arbete att utférasi form av om
& ett tatbebyggt omrade med manga utplacering av varor pa hyllorna. Varor som &nda skall
plockas for att vidarbefodras till kund.

3.3 Skillnader mellan Danmark och Sverige
| Oresundprojektet s handlar det mycket om regionen kring Oresundsbron. Vi kan da urskilja
en klar skillnad med Kdpenhamna befolkningstéthet och kopstarka befolkningsgrupper till
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skillnad fran Malmo stad med omgivningar om kan betraktas som glesbyggd med mycket

l&gre densitet. Detta gor att forutséttningarna &r olika.

3.4 Nagot om erfarenheter fran MatoM er as ehandelssatsning
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Fig 2. Matomera ehandel hemsida.

1998 gjorde Bergendahl & Son AB, en satsning med BTL som partner en emensam satsning
pa ehandel genom foretaget Matomera. Matomera var unikt i Sverige i sitt koncept genom att
sdja dagligvaror endast via Internet och genom att anvanda ett plocklager for
Internetforsaljningen. Néar det galler B2C sa & koparens besut om inkdp och dess kontakt
med foretaget antingen kopplat till websidan eller det call center som man kontaktar.
Dessutom har man oftast sdlt in sig med forutsattningar som man inte vet om kunden villha
eller har behov av. Maste leveransen ske till dorren nasta dag, finns det andra tjanster eller
produkter att kombinera med. Dessutom & kunskapen och vetskapen om kundernas reaktion
pa hur kunderna reagerar pa hemsidorna mycket begréansad annat én vad géller hur man tar sig
fram pa sidorna eftersom denna information &r 1&tt att logga. Logistiken och supply kedjan
spelar en avgorande roll eftersom dessa tjanster nu forutsétts utforas av Matomera. Nér det
gdller Matomera sa hade man dessutom valt att leverera maten fraktfritt vilket var ett riskfyllt
projekt som resulterade i att Matomeralades ner den 1 mars 2001.

Matomeras kunder handlade sina varor via websidan dagen fére de skulle levereras och
ordern skickades till plocklagret. Férska matvorer levererades till Matomera dagligen i
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forpackningar med lamplig storlek som underléttade plocket. Efter plockningen sa
monterades matvarorna i lador som kunde halla rétt temperatur. Ladorna plockades upp av
transportorerna som hade specifika omraden och som levererade till dorr inom vissa
tidsfonster som var relaterade till postnumret.

Varorna kunde betalas med kreditkort.

En analys av det aktuella caset ger vid handen att det valda logistiksystemet gav Matomera
mojlighet att sélja de féarskaste matvarorna till sina kunder. Detta var inte kommunicerat fram
till kunderna i sadan omfattning att det gav konkurrensfordelar. Denna logistiklGsning
resulterade i hogre kostnader. Man kan fréga sig om detta var vad kunderna verkligen
prioriterade.

Genom att anvanda tidsfonster sa fick kunderna méta den som levererade matvarorna. Detta
var en fordel men resulterade samtidigt i en 6kad komplexitet vid av styrning av leveranserna.
Dessutom sa spelade leveransboxens utfdrande en viktig roll. Matomera lyckades utveckla ett
bade billigt och effektivt forpackningssystem som stodde den totala logistikkedjan.

Matomera gick over till tva timmars leveransfonster vilket underl&tade planeringsfunktionen
utan att kunderna upplevde detta som besvarande. Dessutom inforde man &en mojlighet att
levereratill arbetsplatsen vilket forbéttrade planeringsfunktionen.

Transporten och plockningen kostade pengar som maste tackas. Ett sétt kunde varar att infora
frialeverenser vid en viss inkdpssumma eller infora nagon typ av avgift. Ett annat viktigt satt
kunde varit att erbjuda betalningsmetoder som underléttar for kunden.

Att anvanda dedikerade lager ar effektivt ur logistisk synpunkt men kréver en mycket stor
volym for att tacka den hoga investeringskostnaden. Detta var ocksa vad som hande for
Matomera. Foretaget hade en mycket effektiv logistik men svarigheter att na break even nar
det géller volymen.

Aven om Matomera lade ner mycket utvecklingsarbete pd att optimera rutiner och
lagerlayouter sa lyckades man inte fa systemet systemet kostnadseffektivt, mycket pa grund
av volymen.

MatoMera larde sig att varje kundorder méaste ha en hog leveranssakerhet bade vad galler
leveranstid och vad géler bestéllda produkter. Dessutom maste ett sadant varuutbud kunna
erbjudas att kunden hittar vad hon vill ha

Matomera skapade en webbsida och ett service center som uppskattades mycket av kunderna.
Service centret skulle kunna anvants till mycket mer @n vad det anvandes till. Aven forarna
skulle kunnat anvant centrat for att fa instruktioner.

Matomera utvecklade sitt koncept kontinuerligt. Man kaan siga att Matomera var tidig i sin
lansering vilket ofta &r ett problem for pionérer.

3.5 Hur bor ett lager for enandel byggas upp?

Efter att en tredjedel av forskningsprojektets budgeterade tid har forlupet sa framstar ett antal
faktorer som mer viktiga an andra. Som alltid maste man se till helheten. Volymen &r viktig
for att fa ekonomi i systemet eller sa far man fokusera pa en speciell kategori av kunder som
stéller mindre krav pa utbudet eller sd & det viktigt att utveckla sin supply chain
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(forsorjningskedja) sa att
distributionsmonster.

man uppnar flexibilitet och volym genom utvecklade

e-bestéllnings process

Bestallningskanal

e Manual process
- Fax
- Tel

e Automatisk process
- Internet
- Internet/Extranet
- m-Commerce

Informationskontroll
e Kredit
e Téckning
¢ Registrerat onto
e Téckning for check

Konfermering av bestélining
En till en kapabilitet

Betalningsmetod
e Kontant
e Kreditkort
e Automatiskt
debiteringssystem

¢ Check
* Faktura
* Betalbox

Returhantering
¢ Nya leveranser
¢ Returgodkédnnande
Aterbetalning nu

Aterbetalning vid
leverans

e-lager logistik

Lagringsmodell

» Butiksplockning (varor
plockas I befintlig butik)

e Specialplocklager foér
ehandel (anvands endast
for leverans av
bestallningar pa natet)

e Kombination av
ovanstaende

Transport
e Nétverksmodeller

Plockningsmetoder
*  Plockningsrutt
e Antal order/plock
»  Plockningshjalpmedel
»  Transportutrustning

Forpackningar
* Kyla/vérme
e Engangs/retur
* Information
»  Sparbarhet

L agerstyrningssystem
»  Placering av varor
»  Optimeringsalgoritm

e-leverans logistik

Service niva
* Antal leveransfonster
* Antal repeterade

leveranser

* Tidsfonstrets
storlekAntal
leveransdagar

¢ Order leverans ledtid

*  Flexibilitet

Overlamnande av gods
«  Overvakad

e Hdg service, express
leverans

* Ej Overvakad
» Tredjepart/egen
organisation

Plats for leverans
e Kontor
e Hemma
e Spec pick up platser
o Affaren

Annan onskvard service
e Tredje parts leverans
¢ Return option

Transportorganisation
» Endast ehandel
* Delad mellan olika

verkamhetsomraden
Outsourcing
e Forare

e Transportorg
e e-logistics Management

Fig 3. De olika faktorerna i ehandel som framtréder (Carlheim-Gyllenskiold, R., Rangefelt, J.

2002)

Man bor plocka fler an en order pa respektive plockrunda. Vi ser att lampligt ligger runt 3

kundorder.

Nér ehandel studeras och analyserasi detalj sa framkommer den stora komplexiteten.
De olika faktorerna som framkommit s hér |angt redovisasi figur 3.
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4. Konklusion

"E-bizz @resund” genererer resultater inden for e-handel (B2C) (tilpasset virksomhedernes
behov). Pa baggrund af en raskke konkrete virksomheders egne projekter, som har til formal at
tilpasse sig de nye muligheder omkring e-handel fra virksomhed til forbruger (B2C) sages -
nye distributionsmetoder, der skal anvendes, efter at kunden har bestilt varen pa Internettet,
samt handtering af returvarer, hvis kunden ikke er tilfreds - kortlagt. Dette krasver en total
nytamkning af de metoder, der anvendes til logistik, transport og emballage. ZAndringen kan
kun sammenlignes med den udvikling, man sa for 40-50 & siden, da supermarkederne
indfarte selvbetjeningshandel.

De flesta som har lyckats med ehandel finnsinom andra branscher. Flera exempel finnsinom
datorbranschen. Bjérn Nymoen | Norge har byggt upp en ndtbutik som séljer datorer.
Foretaget heter |dé Data och finnsi Holmestrand. Foretaget har specialiserat sig pa
handhdlIna datorer. Han startade foretaget 1999 och 2001 omsatte man 6ver 50 miljoner med
over tvamiljoner i vinst. Bjorn sager att det viktiga &r att vara bast pa nagot. Antingen en
produkt eller en kombination av tjanster.

Dessutom framstar omrédet kring ehandel som mycket diversiferat. Det finnsinte liknande
fragestallningar som berdr alla foretagen. Vissa foretag fokuserar mot forpackningssystemet,
andramot lagret och dess utformning, nagra mot returhanteringen, etc. Detta gor att de
Overgripande projekten & generellamed ett flertal foretagsrel aterade pilotprojekt.
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