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Baggrund og formal

International Transport Danmark har i samarbejde med Danske Busvognmaend, Worklife
Partners, Institut for Transportstudier og med statte fra Tryg Fonden iveerksat en faelles
indsats for gods- og bustransportbranchen, der skal bidrage til gget sundhed og tryghed for
chauffarer, virksomheder og samfund.

Problemstillinger omkring chauffarernes sundhedstilstand og arbejdsmiljg har leenge veeret

kendt. Hertil kommer at gods-/ bustransportbranchen, bl.a. i kraft af sin synlighed pa vejene,
gang pa gang er i offentlighedens sagelys, hvad angar uheld og involvering i trafikfarlige og
utrygge situationer.

Branchen gennemfarer allerede i dag en raekke tiltag omkring sundhed eller tryghed, dog er
titagene primeert relateret til faerdselssikkerheden. En samlet indsats og strategi for fremme
af sundhed og tryghed ved gods- og bustransport under et er nyt.

@get fokus pa sundhed og tryghed i gods-/bustransportbranchen, der omfatter godt 14.000
virksomheder og 136.000 medarbejdere, forventes at kunne bidrage til mindre sundheds-
betinget nedslidning af chauffarerne, og dermed et bedre liv for chauffarerne og deres
familier under og efter anseettelsesforholdet. Det er forventningen, at en satsning pa sundhed
og tryghed kan veere med til at udvikle virksomhedernes og branchens service og image
samt vaere med til at skeerpe virksomhedernes fokus pa ansvaret for, at lastbilernes og
bussernes karsel pa vejene sker pa en made, som fremmer oplevelsen af tryghed i
samfundet. @konomisk forventes en satsning pa sundhed og tryghed, at kunne bidrage til
feerre omkostninger via gget motivation og engagement samt feerre sygedage og skader.
Samfundsgkonomisk forventes faerre omkostninger til sygehusophold, invalidepension o.
lign.

Den feelles indsats, projektet "Fremme af sundhed og tryghed ved transport”, der gennem-
fores i perioden 2005-2006 skal resultere i fglgende "slutprodukter”:
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e En brancherettet strategi for fremme af sundhed og tryghed.

e Branchekodeks for ansvarlig chauffgradfeerd under kgrslen og branchekodeks for
indretning af farerhuse.

e En veerktgjssamling.

e En samling "Best Practices”.

¢ Et hjemmesidemodul.

Malgruppen er virksomheder (chauffarer) beskeeftiget med lastbiltransport og bustransport,
dvs. en meget bred malgruppe med vidt forskellige arbejdsbetingelser og arbejdsfunktioner.

Bustransport omfatter:

« Turistbusser (indenrigs- og udenrigskarsel)
- Rutebiler og bybusser

- Handicap- og minibusser

Lastbiltransport omfatter:
- National
- International

Udviklingen af veerktgjer vil ske i teet samarbejde med virksomheder og formidles gennem

Best Practice eksempler - en strategi, som International Transport Danmark og Institut for

Transportstudier har udviklet gennem andre projekter de senere ar (miljg, netveerk, uddan-
nelse/kompetenceudvikling, videnledelse).

Anvendte metoder og empirisk grundlag
Med henblik p& at kunne realisere de slutprodukter, der er fremsat som malsaetning for
projektet gennemfares en reekke delfaser:

1. Vidensindsamling: Der gennemfgres et litteraturstudie, der har til formal at afdeekke
relevant national og international viden om chauffgrers helbred, om tryghed forbundet med
chauffgrers adfeerd under transporten samt tryghed og sundhed i forbindelse med
indretningen af farerhuse.

2. Analyse og udvikling af strategi: Med udgangspunkt i resultaterne fra
vidensindsamlingsfasen opstilles en samlet strategi for indsatsen for bedre sundhed og
tryghed inden for gods- og bustransportbranchen samt en strategi for udviklingen af
tilhgrende branchekodeks for ansvarlig chauffgradfeerd og for indretning af farerhuse

3. Udviklingsfase: | denne fase udvikles de veerktgjer og best-practice eksempler, som
vurderes at vaere kernen i en brancherettet strategi. Processen forventes understgttet af
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sundheds- og helbredstjek af medarbejderne i et antal transportvirksomheder. Herved
skabes et overblik over den aktuelle sundhedstilstand og de pavirkninger i virksomheden, der
har indflydelse herpa. Der suppleres endvidere med interviews af chaufferer og vognmaend
om god adfeerd og indretning af farerhuse.

4. Implementering og formidling: Malet med denne fase er at skabe et bredt kendskab til de
udviklede veerktgjer og branchekodeks og fremme anvendelsen heraf. Dette sker bl.a.
gennem udarbejdelse af pjecer og udviklingen af et hjemmesidemodul.

Forelgbige resultater
De forelgbige resultater fra projektet hidrgrer fra litteraturstudiet, der har taget udgangspunkt
i svel nationale som internationale undersggelser.

Sundhed

Sundhed omfatter i dette projekt chauffgrers helbred, arbejdsmiljg og livsstil. Den viden, der
foreligger om sundhedstilstanden for malgruppen af chauffgrer i dette projekt har vist sig at
veere sporadisk. Det skyldes dels, at malgruppen er svaer at afgreense i de tilgeengelige
statistikker og dels at arbejds- og karselsprofilen varierer bredt for disse chauffarer. | praksis
er det vidt forskellige belastninger, chauffgrerne pavirkes af i det daglige arbejde, lige fra
stillesiddende arbejde i mange timer til afbrudt kersel med tungt laftearbejde.

Med forbehold for ovenstaende viser studiet af chauffarers helbred, at der er en
overhyppighed af hospitalsindlseggelser blandt lastbil- og buschauffarer i forhold til
gennemsnittet af erhvervsaktive. Inden for naesten alle sygdomskategorier har chauffgrerne
en SHR (standardiseret hospital ratio) over 100, hvilket er et udtryk for overhyppighed. Hos
eksportchauffagrer og rutebilschauffarer er der en overhyppighed af hjerte/karlidelser, kronisk
obstruktive lungesygdomme og rygsygdomme (SHR ligger her fra 132-157).

En del af helbredsproblemerne kan formentlig tilleegges bade det psykiske og det fysiske
arbejdsmiljg, men ogsa livsstil.

Hvad angar arbejdsmiljget varierer pavirkningerne med chauffgrernes arbejds- og
karselsprofil. De arbejdspavirkninger, hvor chauffererne belastes mere end gennemsnittet af
de danske lgnmodtagere, er:

o Fysisk arbejdsmiljg: Kropsvibrationer, kulde og temperatursvingninger

 Ergonomisk arbejdsmilja: Fastlaste siddende arbejdsstillinger, treek og skub

o Arbejdstid: Uregelmeessig arbejdstid, herunder aften- og natarbejde

o Psykosocialt arbejdsmiljg, hvor chauffarerne har faerre muligheder end i befolkningen
generelt hvad angar: Indflydelse; Udviklingsmuligheder; Forudsigelighed; Social statte.
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Hvad angar livsstil tilhgrer gruppen af chauffgrer ufagleerte lgsnmodtagere. Undersggelser om
social ulighed i sundhed viser, at der er dobbelt s mange storrygere og fire gange sa mange
overveaegtige blandt ufagleerte sammenholdt med andre sociale klasser i samfundet.

Tryghed
Tryghed i dette projekt er relateret til chauffarens/virksomhedens, eventuelle medpassagerer

0g medtrafikanters samt samfundets oplevelse af tryghed i forbindelse med gods- og
bustransporter.

| projektet er der set naermere pa hvilke forhold i chauffarens adfeerd og arbejdsforhold samt
indretning af arbejdsplads (farerhus), der typisk giver/kan give anledning til utryghed samt
trafikfarlige situationer og uheld.

Undersggelser har vist, at menneskelige fejl er medvirkende arsag til omkring 90 % af alle
trafikuheld. Trafikale omgivelser er medvirkende arsag til 30 % af alle uheld, mens defekter
ved karetgjet er medvirkende arsag til ca. 10 % af alle uheld. | virkelighedens verden vil der
dog ofte veere tale om en kombination af flere forhold. Udover uheld eller haendelser, der kan
fare til uheld er der i de senere ar ogsa kommet gget fokus pa forhold som overfald og
chikane af chauffgrer som en faktor, der kan give anledning til utryghed for chauffarer og
dermed for afviklingen af transporter.

Blandt de forhold, der har betydning for en tryg afvikling af transporten peger diverse
nationale og internationale undersggelser pa:

Chauffarens kgreegenskaber - at den pageeldende er forudseende, kan laese trafikken,
overholder feerdselsloven, sikkerhedsafstanden og geeldende hastighed, karer hensynsfuldt
og efter forholdene (vejr, vejbelaegning og trafik).

Af betydning er ogsa at chauffgren er udhvilet - har overholdt sine pauser og sgvn. Traethed
ser ud til at veere et st@rre problem blandt lastbilschauffarer (langtur) end chauffgrer generelt,
og er blandt en af de vaesentligste arsager til, at trafikfarlige situationer og uheld opstar.
Konsekvenserne af manglende sgvn viser sig blandt andet i form af irritabilitet, lavere
toleranceteerskel, fastlast teenkning og en nedseettelse af opmaerksomheden. Uheld
forarsaget af chauffarer, der er faldet i sgvn, bliver ofte mere fatale, i og med der ikke vil
vaere nogen reaktion for at afveerge situationen. Det er ikke altid, at chauffaren selv er klar
over at have sovet - typisk er der blot tale om sekunders varighed. De mest udsatte
tidspunkter er mellem kl. 2.00-6.00 om natten og kl. 14.00-16.00 om eftermiddagen. Mest
farligt er det dog at k@re om natten, hvor det mest risikable tidspunkt er mellem kl. 4.00-6.00.

Pavirkning af alkohol er en risikofaktor ... ogsa dagen derpa. En engelsk undersggelse har
vist, at hver femte chauffar, der er dgmt for spirituskersel, er dgmt dagen derpa. Ogsa
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indtagelsen af narkotiske stoffer og visse laegemidler kan pavirke evnen til at fare en lastbil
eller bus forsvarligt. Hidtil har der vaeret mest fokus pa alkohol, da det er det, politiet normalt
tester for. Det er ikke sa ofte, at politiet tester for narkotika- og medicinpavirkning, hvorfor
problemer hermed indtil videre ikke har veeret kendte.

Chauffgrens kost-, motions- og rygevaner har ligeledes en indvirkning pa transportens
afvikling. F.eks. kan sukkerholdig kost fa blodsukkeret til at stige, hvilket giver en kortvarig
fornemmelse af velveere. Den sukkerholdige kost forbreendes imidlertid hurtigt hvorved
blodsukkeret falder og trangen til et nyt sukker-kick gges. Fyldes nyt sukker pa, bliver
resultatet en krop i ubalance kendetegnet ved treethed, humgrsvingninger og gget stress. En
mindre dansk undersggelse har papeget en mulig sammenhaeng mellem kosten og
reaktionsevnen malt i form af bremseleengden.

Det at chauffgren trives - har et godt arbejdsmiljg, ikke er stresset af stramme tidsplaner, at
transporterne er planlagte og godt forberedte - har betydning for en mere tryg gennemfarelse
af transporten.

Pakgrsler iseer bagfra kan, ifalge en dansk analysegruppe, i mange tilfeelde fares tilbage til
uopmaerksomhed hos chauffgren (her har undersggelsen primaert veeret rettet mod
lastbilchauffarer). Blot fa sekunders uopmaerksomhed er nok til at skabe farlige situationer i
trafikken. Eksempler pa "opmaerksomhedsravere” er laesning af vejkort, tale i mobiltelefon,
sms-skrivning, betjening af computer, negleklipning, en tabt cigaret, samtale med passagerer
mv. | nogle lande regnes kgrsel med treesko og sandaler som veerende lige sé farlige for

trafiksikkerheden som de naevnte "opmaerksomhedsrgvere”.

En utrygsfaktor, der i de senere ar er blevet underlagt @get fokus er risikoen for overfald. Det
drejer sig specielt om overfald pa rastepladser pa internationalt kerende lastbilchauffarer
samt overfald pa og chikane af rutebils- og bybuschauffgrer.

Er det sadan at uheldet sker, sa er det vigtigt, at chauffaren har gjort/ger brug af de
sikkerhedsforanstaltninger, der er til stede, f.eks. at vedkommende gar brug af de i gvrigt
lovpligtige sikkerhedsseler mv. Herved kan skadesomfanget sgges minimeret.

Med til at @ge trygheden er ogsa at chauffaren kan agere i forhold til uheldet - skal der ydes
farstehjeelp?, skal der foretages brandslukning?, hvordan skal vedkommende forholde sig
ved udslip af farlige stoffer fra lasten?, osv.

Til gennemfarelse af en tryg (og sund) transport hgrer ogsa at chauffgrens arbejdsplads er
passende indrettet svarende til den transportopgave, der skal udfgres (lang/kort tur,
mange/fa ind- og udstigninger mv.). Ved kgb og indretning af lastbiler er det derfor veerd at
overveje forhold som den aktive sikkerhed og den passive sikkerhed.
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Aktiv sikkerhed handler om at minimere risikoen for uheld. Her spiller chauffarens arbejds-
miljg, kontrol og faling med kgretgjet en vigtig rolle. Blandt de vigtigste omrader er udsyn,
betjeningsforhold, komfort, kareegenskaber, bremseevne og stabilitet.

Passiv sikkerhed treeder i kraft til beskyttelse af chauffgrer og medtrafikanter i tilfeelde af
kollision eller andre uheld. Forsteerkninger af fgrerhus samt udviklingen af rat og
instrumentpanel, der giver efter for chauffarens vaegt ved kollisioner er eksempler pa
forbedringer af den passive sikkerhed for chauffgren. Sikkerhedsselen anses dog for at veere
den vigtigste passive sikkerhedsfunktion og i kombination med f.eks. baeltestrammere og
airbags ydes endnu bedre beskyttelse.

Producenter af lastbiler og busser udvikler til stadighed nye og forbedrede aktive og passive
sikkerhedsfunktioner. | fremtiden vil, takket veere teknologiudviklingen, fokus blandt andet
blive rettet mod udviklingen af systemer, der kan advare chauffaren mod kollisioner, forbedre
synsfeltet mv.

En samlet oversigt over de vaesentligste forhold, der har betydning for trygheden ved lastbil-
og bustransporter fremgér af nedenstaende matrix (inspireret af the Haddon Matrix udviklet i
USA af William Haddon Jr.). Der er foretaget en opdeling i faserne fgr uheld
(uheldsforebyggelse), under uheld (forebyggelse af skadesomfang) og efter uheld
(efterbehandling/opfalgning). Endvidere er der foretaget en opdeling efter chauffgradfeerd og
farerhusets indretning. Det skal bemaerkes, at matrixen giver en generel oversigt og at der vil
forekomme variationer alt efter hvilken transporttype, der skal gennemfgres.
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FORHOLD DER HAR BETYDNING FOR TRYGHED VED TRANSPORT

FASER CHAUFFZRADFARD FORERHUSINDRETNING
Far uheld Uhelds- »  Kareegenskaber/-adfeerd: Aktiv sikkerhed
forebyggelse »  Forudseenhed
» Reaktion »  Forebyggelse af distraktion
» Mangvrering (overtag ved drejninger, » Ingen lgse genstande
u-vendinger, mangvre ved vejarbejde »  Placering af mobil, fax mv.
mv.)
»  Hensyn (hastighed, sikkerheds- » IT og ekstraudstyr
afstand, overhaling, karsel efter » GPS
forholdene mv.) »  Bakkamera
» Spejle
»  Generelt velbefindende: »  Fartbegreenser og fartpilot
»  Udhvilet (overholder pauser) »  Afstandsbegraenser
> Ikke pavirket af alkohol, stoffer og eller »  Bremsesystem
medicin »  Stabiliseringssystem
»  Helbred (livsstil, rygning, ergonomi, »  Motor- og gearkasseelektro
kost og motion) »  Night vision
»  Godt arbejdsmiljg
>  Stresshandtering > Udsyn
»  Tonede ruder ved steerk sol
»  Planleegning og forberedelse »  Lygtefaring
»  Ruter, trafik-, vej- og vejrforhold
»  Kare- hviletid »  Overblik
»  Overnatning »  Udformning og placering af
»  Sikre rastepladser instrumentpanel, betjeningsgreb og
»  Surring mv. af gods/placering af kontakter
bagage
» Rangering »  Komfort
» Tjek af karetgj og udstyr »  Farersaede/ryglaen (regulering,
varme, polstring, affjedring)
»  Ratjustering
»  Forebyggelse af distraktion »  Sovepladsens indretning
»  Regler for brug og placering af mobil, Opbevaring af madvarer
fax mv. »  Stgjforhold
»  Regler for hensynsfuld karsel »  Vibrationer og stad (luftaffiedring)
»  Regler for samtale med passagerer »  Ind- og udstigningsforhold
»  Regler for ophaeng af vimpler og »  Varme- og ventilationssystem (evt.
meerkater i forruden som kan speerre tilvalg af aircondition- og
for udsyn klimaanlaeg)
»  Regler for rygning
Under uheld Forebyggelse af | »  Farer og evt. passagerer anvender Passiv sikkerhed
skadesomfang sikkerhedsbeelte
»  Gods/bagage er forsvarligt surret/placeret »  Sikkerhedssele
»  Alarmering ved overfald »  Airbag
>  Forsteerket farerhus
»  Alarm
Efter uheld Efterbehandling » Instrueret i farstehjeelp og ngdberedskab »  Farstehjeelpskasse, advarselstrekant
lopfalgning » Instrueret i kriseplan »  Brandslukningsudstyr
»  Tilbagemelding til virksomhed — f.eks. ved »  Sort boks

fejl ved karetgj o. lign.
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En egentlig fordeling af uheldsarsager i Danmark for lastbil- og buschauffgrer er ikke fundet
under litteraturstudiet. En registrering foretaget i North Yorkshire i England over en todrig
periode, kan dog veere med til at give en indikation af medvirkende forhold. Procentsatserne
skal naturligvis tages med forbehold. Der kan veere andre forhold, der gar sig geeldende i
forhold til Danmark. Tilsvarende kan nogle af de anfarte uheld have helt andre arsager end
de her registrerede. F.eks. kan en deekeksplosion i grunden veere forarsaget af en chauffar,
der er faldet i savn og dermed kart imod noget, der kan have forarsaget deekeksplosionen.
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Sundhed og tryghed ved transport

Som litteraturstudiet har vist er der mange forhold, der spiller ind i gennemfarelsen af en
sund og tryg transport. Der har vist sig en del sammenfald mellem de sundhedsmaessige og
de tryghedsmaessige aspekter, hvorfor det i projektet er besluttet at samkgre de fremtidige
indsatser for omraderne.

Nationalt er der igennem de senere ar ivaerksat en raekke tiltag omkring sundhed eller
tryghed i form af feerdselssikkerhed, dog primeert sidstnaevnte. Tiltagene omfatter blandt
andet handbgger, kogebgger og kampagner udviklet af transportens egne organisationer og
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uddannelsessteder. Hertil kommer at transportvirksomhederne selv (og efter krav fra kunder,
medtrafikanter og samfundet i gvrigt) i stigende grad er begyndt at gennemfgre tiltag, der
kan mindske antallet af sygedage, skader p& materiel, gods og personer samt de
omkostninger og imageforringelse, der matte fglge heraf. En samlet indsats og strategi for
fremme af sundhed og tryghed ved gods- og bustransport under et er nyt.

Et studie af, hvilke tiltag transportorganisationer i udlandet har iveerksat for at fremme
sundhed og tryghed ved transport, har vist en raeekke emner og aktiviteter, der kan fungere
som inspiration for udviklingen af en national brancherettet indsats. Blandt de tiltag,
transportorganisationer i vore nabolande (UK, D, S, N) har iveerksat, er vejledninger og
kodekser for sikker kgrsel, sundhed- og sikkerhedsaudits, kolleganetvaerk/hjeelp til
bearbejdning af oplevelser forbundet med faerdselsuheld, tips til sund levevis, anbefalinger
om indfgrelse af trafiksikkerhedspolitik i virksomheden, m.m.

Pa europaeisk plan er der udarbejdet et European Road Safety Charter om vejtransport-
branchens forpligtelse til at forbedre feerdselssikkerhed, som transportvirksomheder kan
tilslutte sig, og tilsvarende har den internationale vognmandsorganisation IRU udarbejdet et
Road Safety Charter.

Med udgangspunkt i resultaterne fra litteraturstudiet og projektdeltagernes erfaringer fra det
daglige arbejde i gvrigt, vil der nu blive udvalgt et eller flere indsatsomrader for fremme af
sundhed og tryghed ved transport. Udviklingen af strategi, veerktgjer og Best Practice vil i
perioden 2005-2006 forega i taet samarbejde med transportvirksomhederne. Det er
forventningen, at gget fokus i virksomhederne pa sigt kan pavirke sundheden og trygheden i
en positiv retning.
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