Tilgaengelighedsplan for Frederiksberg Kommune
Af Simon Birkebzk, Via Trafik og Lene Pind, Frederiksberg Kommune

Indledning

Frederiksberg Kommune, Teknisk Direktorat, Vej og Parkafdelingen har i samarbejde med
konsulentfirmaet Via Trafik udarbejdet en tilgengelighedsplan for de udendgrs, offentlige
feerdselsarealer.

Tilgengelighedsplanen har til formal at skabe et sammenhangende net i Frederiksberg
Kommune, hvor eldre og personer med faerdselshandicaps kan faerdes uden at mede
uoverkommelige, fysiske forhindringer. Som en del af arbejdet med planen er det kortlagt, hvilke
nuvaerende problemer disse grupper har, nar de ferdes pa gader og stier mellem en reekke
rejsemal.

Dette indleeg, som afholdes af Frederiksberg Kommune og Via Trafik i fellesskab, beskriver
proces og anvendte metoder, herunder et nyt GIS-registreringsprogram, som med bearbejdning fra
Via Trafik er udviklet af Kort- og Matrikelafdelingen i Frederiksberg Kommune.

Frederiksberg Kommune vil fremleegge vejbestyrelsens syn pa opgaven i form af politisk gnske
om en plan, praktiske problemer, samarbejde med brugerorganisationerne og krav til resultatet.
Via Trafik vil fremleegge metoder, GIS-verktgjer og fremgangsmader, som er anvendt.

| feellesskab gennemgas hvordan det igennem processen er sikret, at planen er blevet realistisk og
anvendelig fremover.

Politisk gnske

Muligheden for at ferdes mellem egen bolig og busstoppesteder, metro- og S-togstationer,
bibliotek, Radhus og andre servicefunktioner har stor betydning for den enkelte borgers
livskvalitet i hverdagen.

Frederiksberg Kommunalbestyrelse har i marts maned 2005 vedtaget denne tilgeengelighedsplan
for de udendars, offentlige feerdselsarealer.

Planen er udarbejdet af Teknisk Direktorat i teet samarbejde med Handicap- og Brugerradet samt
Aldreradet.

Kommunen har tidligere undersggt hvordan tilgengeligheden kan forbedres ved offentlige
bygninger, &ldreboliger, handicapvenlige boliger o. lign. Med denne nye tilgaengelighedsplan for
de udendgrs offentlige feerdselsarealer, er der nu skabt grundlag for at skabe bedre muligheder for,
at alle borgere i Frederikshberg Kommune kan ferdes frit mellem gnskede rejsemal.

Tilgengelighedsplanen vil blive brugt af de planlaeggere og entreprengrer, der beskaftiger sig
med udformning og renovering af offentlige feerdselsarealer til glede for borgerne pa
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Frederiksberg. Hver eneste gang et nyt vejarbejde igangsattes vil der blive taget hensyn hertil.
Der er endvidere afsat midler til at pabegynde en genopretning af adgangsforholdene pa de mest
anvendte ruter.

Kommunen vil i dette arbejde fortsat inddrage brugerorganisationerne mest muligt saledes at der
seettes ind pa de steder, hvor behovene er starst.

Brugerne

Begrebet "Tilgengelighed for alle” indebeerer, at der skal vaere stgrst mulig beveegelsesfrihed og —
sikkerhed, for alle fodgaengere. Iser handicappede og @ldre er ofte serligt sarbare overfor
barrierer i det udendgrs fysiske miljg, som falge af nedsat gang- eller synsfunktion, motoriske
evner og udvikling, samt evne til at opfatte og overskue trafikken og reagere hurtigt.

Karestolsbrugere og blinde udger de mest udsatte, idet deres behov er de mest vidtraeekkende.
Hertil kommer den store gruppe af &ldre borgere, der er gangbesveaerede, har nedsat syn og/eller
benytter hjeelpemidler, som fx rollator eller elscootere.

Falgegruppe

Ved en undersggelse af tilgeengeligheden er det vigtigt i videst muligt omfang at traekke pa
brugernes erfaringer og viden om de lokale problemer. Derfor blev der nedsat en fglgegruppe med
repreesentanter fra de lokale organisationer: Handicap- og Brugerradet samt /Zldreradet.
Herudover har Frederiksberg Kommunes handicapkonsulent og kontaktperson vedr.
omsorgscentre og plejehjem deltaget.

Folgegruppen har medvirket til bl.a. at diskutere rejsemal, klassificering samt beskrive typiske
problemstillinger og prioritering. Efter de vigtigste rejsemal var fastlagt blev der gennemfart en
besigtigelse med falgegruppen, hvor brugerrepraesentanterne redegjorde for deres problemer.
Besigtigelsen foregik rundt i kommunen for at inddrage falgegruppens synspunkter pa sa mange
forskellige problemstillinger som muligt.

Rejsemal
Udvelgelsen af rejsemal er gennemfert ud fra kriteriet, at malene benyttes af et flertal af
kommunens borgere, og/eller vurderes serligt vigtige i forhold til malgruppen af @ldre og/eller
personer med ferdselshandicap. Udpegningen af rejsemal er sket i tet samarbejde med
felgegruppen.

Falgegruppen har bl.a. drgftet hvorvidt aldreboliger og/eller plejehjem skulle vaere et af de
tilgeengelige mal. Det blev besluttet, at aldreboliger er det vigtigste mal, da beboerne her som
oftest feerdes pa egen hand i trafikken, hvilket generelt ikke er tilfeldet for beboere pa plejehjem.
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De udpegede mal:
e Togstationer
e Biblioteker
e Idratshaller og andre starre fritidstilbud
e Kirker og store kirkegarde
e Starre offentlige institutioner
e /Eldreboliger
e Kommende &ldreboliger

Tilgengelighedsnettet omfatter som._y
udgangspunkt alene de vigtigste |
mal. De mal som er besluttet til at
vaere mindre vigtige indgar séledes
ikke direkte i nettet, men flere af dem

indgar alligevel, da de ligger pa ruter, som

forbinder de vigtigste mal. Figur 1: Tilgengelighedsnettet

Tilgeengelighedsnettet

Planen omfatter et "tilgeengelighedsnet”, som skal sikre et acceptabelt tilbud til alle fodgangere,
herunder eldre og ferdselshandicappede, om at kunne feerdes langs fortove og stier samt med
kollektiv trafik til og fra de vigtigste rejsemal pa Frederiksberg. Tilgengelighedsnettet omfatter en
reekke hovedfardselsruter mellem de 64 vigtigste rejsemal i kommunen.

Figur 1 viser de 64 rejsemal og forbindelserne mellem disse. Det er enten muligt at ga eller at
benytte offentlig transport mellem alle rejsemalene. Illustrationen viser kun de dele af det
kollektive trafiksystem, som forbinder ruter og rejsemal i tilgeengelighedsnettet.

Tilgengelighedsnettet er opbygget saledes, at man kan faerdes mellem de enkelte mal til fods eller
vha. kollektiv trafik. | den forbindelse er der 14 ruter, som forbinder rejsemalene i
tilgeengelighedsnettet. Som det ses af figuren er langt starstedelen af kommunens overordnede
vejnet deekket af ruterne i tilgeengelighedsnettet.

Registrering

Det blev valgt at foretage registreringen af de forskellige tilgengelighedsproblemer pa
tilgeengelighedsnettet digitalt. Ved at foretage registreringen digitalt bliver de registrerede data
lagt direkte ind i GIS-kortet. Dermed er der ikke en efterbehandling af data nar registreringen er
afsluttet. Man kan sdledes ga direkte fra registrering af data i marken til bearbejdning af
problemer.
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Til den digitale registrering blev det hurtigt udpeget en PDA eller en tablet-pc som mulige
hjelpeveerktajer. Der blev indledningsvist vurderet fordele og ulemper ved benyttelse af tablet-pc
frem for f.eks. en PDA til registreringen i marken. Det blev valgt at anvende en tablet-pc af flere
arsager. Det blev bl.a. vurderet som en fordel at man ved en tablet-pc har en almindelig pc, der

-

kan benyttes med en normal version af
Maplnfo. Der er siledes ikke behov for
specielprogrammer til registreringen i
marken og et konverteringsprogram til at
oversattelse data, sa de efterfalgende kan
benyttes pa en alm. pc tilbage ved
skrivebordet. Endvidere kan en tablet-pc
benyttes som en alm. barbar computer
nar den ikke benyttes til registrerings-
opgaver.

Det er endelig en fordel at en tablet-pc
har en stor skeerm i forhold til en PDA.
En PDA er derimod lille, let og ger
registrering ved GPS nem.

Frederiksberg Kommune havde tidligere
benyttet PDAer til andre registrerings-
opgaver og havde i den forbindelse haft
problemer med ungjagtig og manglende
GPS-signal. GPS-delen blev ikke Figur 2: Tablet-pc med pegemus og registreringsprogram
vurderet til at veere ngdvendig da det digitale grundkort var i hgj kvalitet. Endvidere var det
irriterende med den lille skeerm pa PDA’en. Der blev derfor indkabt to tablet-pc’er og ekstra
batterier. De har en 10,4”skeerm og vejer 1,5 kg hvilket er omkring den halve vagt i forhold til en
normal beerbar pc.

For at sikre en systematisk og ensartet registrering blev der udarbejdet et en applikation med
digitale registreringsskemaer til Maplinfo. Reglstrermgsskemaerne tager udgangspunkt i de
checklister, der forefindes i vejreglen “Feaerdselsarealer B PR - o
for alle — Handbog i tilgengelighed” og omfatter
fglgende overordnede kategorier:
e Fortove og gangbaner
e Fodgangerkrydsninger af veje
e Niveauforskelle (dvs. steder med ramper eller
trapper/elevatorer)
e Busstoppesteder
e Parkeringspladser
e Informationstavler og offentlige udendgrs
toiletter

Figur 3: Reaistrering i marken

Trafikdage pa Aalborg Universitet 2005 4



Til hver kategori er der op til fire underkategorier med mange problemstillinger i hver kategori.
Problemerne bliver dermed yderst detaljeret registreret pa en hurtig og simpel metode.

En typisk registrering er problemer med gangbaner som er afbrudt pga. ujeevn belaegning i form af
brosten. Det er saledes ikke blot registreret at gangbanen er afbrudt, men videre ogsa hvordan
gangbane er afbrudt. Dermed kan man nemt senere arbejde videre med problemerne.

Beskrivelse af registrerede problemer

Efter registreringen var gennemfgrt, blev problemerne illustreret pa papirkort. Her fik hver
kategori en farve og de enkelte problemstillinger hver sin figur, se figur 4. Det var dermed ud fra
farve og figur muligt at fa et overblik over fordelingen og typen af problemer. De utrolig mange
informationer som kortene indeholdt, gjorde det derimod svert at overskue problemernes
alvorlighed.

Det blev derfor besluttet at vise registreringerne i tre problemtyper efter hvor stor en forhindring
det enkelte problem er. Der blev skelnet mellem forhindringer, som er til stor gene for
hovedparten af brugerne, og forhold, som kun i mere begraenset omfang giver anledning til nedsat
tilgeengelighed.

De tre problemtyper var:

1. Alvorlige problemer
Forhold som medfarer stor gene og/eller at en eller flere grupper ikke kan passere et punkt
eller en streekning pa ruten. Medfgrer behov for snarlig udbedring.

2. Mindre problemer
Forhold som giver nedsat komfort eller omveje og ger det vanskeligt at feerdes pa ruten for
en eller flere brugergrupper. Bgr udbedres Igbende.

3. Uhensigtsmassigheder
Forhold som medfarer at enkelte grupper ikke har optimal tilgeengelighed. Ved korrekt
udformning / udbedring vil man opna bedre og mere komfortable forhold. Anbefales
gennemfgrt i det omfang det er foreneligt med planlagte projekter og/eller driftsarbejder

Pa figur 5 ses et kort der mere overskueligt viser alvorligheden af problemerne med rgdt som de
alvorlige problemer, gult som mindre problemer og grent som uhensigtsmessigheder. En ulempe
ved kortet er dog at man ikke kan se hvad problemerne omhandler, hvorfor man skal statte sig til
registreringerne i Maplinfo.
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@ == Alvorlige problemer
© " Mindre problemer R
® ™ Uhensiatsmassiaheder o

Figur 4: Detaljerede oplysninger Figur 5: Alvorlighed af problem
Farven angiver problemtype, f.eks. er rgd et problem  Farve angiver alvorlighed

med gangbanen. Symbolet angiver problemet, f.eks.

viser en firkant at gangbane er afbrudt

Der blev i alt registreret 2.356 problemer pa tilgengelighedsnettet. Af disse var 341 alvorlige
problemer, som medferer stor gene og/eller, at en eller flere grupper ikke kan passere et punkt
eller en streekning pa ruten. Tabellen herunder viser, hvor de registrerede problemerne fordeler sig
pa de 7 kategorier.
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Problemtype: 1 2 3

Alvorlige Mindre problemer Uhensigtsmaessigheder

Kategori: problemer

Fodgaengerkrydsninger 128 524 285 | 937
Gangbaner 78 427 206 | 711
Busstoppesteder 83 473 25 | 581
Niveauforskelle 17 27 25 69
Parkering 16 16 0 32
Informationstavler 12 0 7 19
Toiletter 7 0 0 7
Registreringer samlet 341 1467 548 |2356

Tabel 1: Antal og fordeling af problemer

Falgende foto viser nogle typiske problemer:

Gangbane afbrudt af broste Rampe, som er for stejl Gangbane og ledelinie, som
blokeres af inventar

Prioritering

For at kunne sammenligne de enkelte ruter pa en ensartet made og vurdere, hvilke ruter der ber
prioriteres, blev der anvendt fglgende parametre:

e Point for vigtighed af rejsemal og rutens placering pa Frederiksberg
¢ Rutens lengde

e Antal problemer

e Antal alvorlige problemer

Hvert rejsemal tildeles 1, 2 eller 3 point, alt efter rejsemalets vigtighed for malgruppen og/eller et
flertal af borgerne pa Frederiksberg. For &ldreboligerne er der givet point efter antal boliger (her
skelnes mellem over 100, mellem 50-100 og under 50). Derudover er ruten tildelt 3 yderligere
point, hvis ruten er centralt placeret. | falgende tabel er vist et eksempel for point pa rute 2.
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Togstationer  Offentlige institutio-  Zldreboliger Central Pointi alt

ner, kulturelle insti- placering
tutioner samt rekrea-
Rejsemal tive mal
Rute 2 3
Frederiksberg Kirke 3
Frederiksberg Slotskirke 2
Zoologisk Have 3

Dr. Priemes Vej

Digterhusene

Rahbekhus

w| ||~

Rute 2 delsum 0 8

Tabel 2: Point for rute 2

Rute 2 har en central placering pa Frederiksberg (3 point), og indeholder nogle meget besagte
rejsemal: Frederiksberg Kirke og Zoologisk Have (3 point hver). Frederiksberg slotskirke
vurderes at veere af middel vigtighed (2 point). Herudover er der 3 "centre” med eldreboliger: Dr.
Priemes Vej, Digterhusene og Rahbekhus, som hver har under 50 boliger (1 point hver). Derved
opnar ruten i alt 14 point for rejsemal.

De pvrige faktorer (lengde, antal problemer og deres alvorlighed) er baseret pa data fra
kortlegningen. | efterfglgende tabel er alle ruterne sammenlignet ud fra de 4 parametre og
rangeret i en prioriteringsraekkefglge.

Rute nr. Laengde Point for rejsemal Problemer Problemer
Andel af samlet lengde Antal point (a”e problemer) (aIv. problemer)
Andel af samlet Andel af alv. problemer
registreringer

Rute 1 17% 19 19% 22%
Rute 2 11% 14 14% 15%
Rute 4 9% 11 12% 12%
Rute 10 9% 11 8% 10%
Rute 3 7% 11 9% 8%
Rute 9 5% 13 6% 8%
Rute 11 8% 7 8% 9%
Rute 13 7% 8 6% 4%
Rute 7 4% 6 7% 7%
Rute 5 6% 4 4% 3%
Rute 8 5% 8 4% 3%
Rute 6 4% 9 1% 0%
Rute 14 6% 4 1% 0%
Rute 12 2% 3 1% 1%

Tabel 3: Prioritering af ruter
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Ud fra en samlet vurdering af kriterierne kan det konkluderes at rute 1, 2, 4, 10, 3 og 9 udger de
vigtigste ruter. Ruterne ligger centralt og har mange rejsemal, derfor ber de veere tilgengelige.

P4 de navnte ruter indgar sterstedelen af de vigtige rejsemal pa Frederiksberg: Forum st.,
Frederiksberg Radhus, Frederiksberg Centeret, Politistation/Domhus, Frederiksberg Hospital,
Frederiksberg Kirke, Zoologisk Have og Frederiksberg Svemmehal. Der bgr derfor ydes en
indsats for at forbedre forholdene pa disse 6 ruter.

Handlingsplan

Det er ikke gkonomisk muligt, at gennemfare forbedringer pa hele tilgeengelighedsnettet pa en
gang. Derfor blev det foreslaet, i farste omgang at satte fokus pa de 6 hgjst prioriterede ruter en i
prioriteret reekkefglge. Disse ruter daekker en stor del af den centrale og gstlige del af
Frederiksberg Kommune og dekker hovedparten af de vigtigste rejsemal. Samtidig omfatter disse
ruter hhv. 75% af de alvorlige problemer og 70% af alle problemer med tilgeengeligheden.

Forbedringerne foreslas gennemfart vha. fglgende tiltag:

Serlige tilgengelighedsprojekter

Det anbefales, at der gennemfares sarlige tilgengelighedsprojekter pa de udvalgte ruter, som
kreever snarlig udbedring, og som ikke umiddelbart indgar i planlagte drifts- og anlaegsarbejder.
Der er tale om akutte forhold, som medfarer barrierer og/eller store gener for stgrsteparten af
brugergrupperne. Safremt der bevilges et fast arligt belgb pa fx 300.000,- kr. til serlige
tilgeengelighedsprojekter over en 10 ars periode, vil hovedparten af de varste problemer kunne
afhjeelpes pa de 6 hgjst prioriterede ruter.

| forbindelse med planlagte drifts- og anleegsarbejder

| forbindelse med fortovsrenoveringer, cykelstiprojekter samt ved trafiksanering af veje bar det
samtidig sgges at udbedre en reekke af de gvrige problemer, som er registreret. Dog vurderes det
ikke muligt at etablere et samlet tilgengelighedsnet eller udbedre de serlige
tilgeengelighedsprojekter igennem de planlagte drifts- og anlaegsarbejder. Dette skyldes, at disse
arbejder prioriteres og udvelges efter andre kriterier end tilgeengelighed, og saledes ikke vil veere
sammenfaldende.

| forbindelse med ledningsrenovering og lign.

| de tilfeelde hvor Frederiksberg Kommune ikke direkte er involveret i arbejder med fx kloak, el,
vand, fjernvarme, tv, telefon og andre datalinier bar der gares en indsats for at tilgeengeligheden
gges, nar fortove mm. retableres.
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@vrige tiltag

Ud over de sarlige tilgeengelighedsprojekter pa de hgjest prioriterede ruter, kan Frederiksberg
Kommune gennemfgre en reekke yderligere forbedringer af tilgeengeligheden i den gvrige del af
kommunen. Dette kan ske ved:

e Udarbejdelse af lgsningskatalog med arbejdstegninger til entreprengrer.

e @get handhavelse af kommunens regulativ for raden over vejareal

e pa handelsstrag i samarbejde med Politiet

e Tilgangelighedsrevision af anleegsprojekter som fast procedure.

e Udbredelse af kendskabet til Tilgengelighedsplanen internt i Frederiksberg Kommune,
herunder GIS-kort med tilgeengelighedsproblemer, som projektgrundlag ved fremtidige
projekter i forvaltningen.

e Fortsat, konstruktiv dialog med kommunens Aldrerad og Handicap- & Brugerrdd om
aktuelle problemstillinger og behov for forbedringer.

e Formidling af gennemfarte tiltag gennem et kort over tilgengelighedsnettet, der viser,
hvilke dele der er forbedret. Dette kan fx ske via kommunens hjemmeside samt via
brugerorganisationerne.

Med denne tilgengelighedsplan for de udendgrs offentlige feerdselsarealer, er der nu skabt
grundlag for at tilvejebringe lige muligheder for at alle borgere i Frederiksberg Kommune kan
feerdes mellem gnskede rejsemal.

Kommunens fremtidige indsats pa omradet afhanger i hgj grad af hvor mange midler, der
bevilges til formalet. Derfor anbefales det, at der afsattes et arligt belgb til gennemfarelse af de
serlige tilgengelighedsprojekter — enten som serskilt bevilling, eller som en del af
rammebevillingen, i forbindelse med Trafik- og Miljghandlingsplanen.

| forbindelse med projektet er der udarbejdet rapporter med Kkortleegning af
tilgeengelighedsproblemerne, et lgsningskatalog og forslag til prioritering og handlingsplan for
udbedring af de udpegede tilgengelighedsproblemer. Der er endvidere udarbejdet en
sammenfattende letleeselig rapport til embedsmand, politikere og borgere i Frederiksberg
Kommune.

Det videre arbejde

Tilgengelighedsplanen er behandlet og vedtaget i foraret 2005 af Frederiksberg Kommunens
Teknik og Miljeudvalg.
Det er afsat 300.000 kr. i ar til tilgeengelighedsprojekter.
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