Trafikdage 2014

ALDRE, GANGBESVAREDE OG
KOLLEKTIV TRANSPORT



OVERORDNET MALS/ATNING

...Derfor gnsker parterne at styrke
den samlede kollektive transport-
tilbud, sa det bliver et godt og reelt

DEBAT OMKRING ALDRE

"Servicebusserne har varet altafgorende for, at aldre kunne
bevaege sig fra A til B i byen. Mange ldre vil vare nervose
for atitaqe den almindelige bybus og dermed blive afskaret
for at bTL-lgE den kollektive trafik, siger Maj Vingum.

alternativ til bilen.

Malet er, at der samlet set skal
flere passagerer i den kollektive
trafik, hvilket sikres med tilpasning
af byens busruter, der i hgjere grad
kobles til andre hgjfrekvente
transportmidler som Metro og S-
tog, sa der skabes bedre -
sammenhaeng i den kollektive

transport og der sker en flytning af
passagerer fra bus til metro...

Budget 2011 — Kgbenhavns Kommune

PENDLERE VS. £LDRE...

/ldresagen.dk — 19.08.2014

- 25 iL L
Vanlgse Bladet — 23. januar 2014

Den kollektive trafik skal ogsa vaere et
led i, at pensionister kan faerdes nemt

og trygt. Mange aldre bliver utrygge
(og maske ogsa traette) af at opholde sig
ved et stoppested i al for lang tid.

LO Faglige Seniorer — november 2010
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' AELDRE, GANGBESV/AREDE OG DEN KOLLEKTIVE TRAFIK
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4 Forskel pa mediedebat og wrkehghed

Kgbenhavns Kommune
@Pkonomiforvaltningen
Center for byuavikling

Jacob Lundgaard




BR 31.10.13

at Borgerrepraesentationen
paleegger @konomiforvaltningen
[...] at undersgge, om den
kollektive trafik og herunder
busstoppesteder er indrettet
hensigtsmaessigt i forhold til, hvor
de aeldre bor, samt

at forvaltningerne palaegges at
forelaegge til politisk behandling et
forslag til forbedringer af
bustrafikken og busstoppesteder,
som tager hensyn til seldre og

gangbesveerede.



TILPASNING AF INDRETNING AF
BUSNETTET STOPPESTEDER

BEHOVSANALYSE
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Kebenhavns Kommune
/Aldre og gangbesvarede borgeres behov og tilfredshed i forhold til busser

Januar 2014
v. Anne Kathrine Zahle, Anders Albrechtsen og Janne Norup




Undersegelsen

Undersagelsesdesig

=

Desk research
Indsamling af eksisterende viden fra
forskellige kilder, herunder
Danmarks Statistik, Transport-
vaneundersagelsen og trafik-
selskabernes kundetilfredsheds-
undersagelser.

En opsummering af desk research
findes i afsnittet "@vrige indsigter”,
slide g6ff.
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Spergeskemaundersagelse
Der er gennemfert en
spargeskemaundersagelse blandt haj-
og lavfrekvente borgere i Kabenhavns
kommune med hovedfokus pa de
zldre gangbesvaerede 65 &r +.

v

v

Transportvaner
Hvordan og hvor hyppigt
bruger borgerne den
kollektive trafik?

Brugertilfredshed
Hvad er brugernes
tilfredshed med
bussystemet, og er der
forskelle mellem de
forskellige malgrupper?

Hvad driver
tilfredsheden?

pa?

Hvilke forhold lzegger de
forskellige brugere veegt

Segmentering
Hvem er de lavfrekvente
brugere i alderen 65 ar +,
og hvad er deres
barrierer for at bruge
bussystemet?

W  Wilke




Hvem har vi spurgt?

1.023 interviews i busser med:
v Ugentlige brugere af busser 15-64 ar (n=514)
v'Ugentlige brugere af busser 65 ar+ (n=509)

311 telefoniske interviews med:

¥ Lavfrekvente brugere af busser 65 ar+ (sjaeldnere end
en gang om ugen, men ikke under en gang arligt)

¥ Ikke brugere af busser 65 ar+

B Ugentlige brugere 15-64 ar (n=514) E Lavfrekvente brugere 65 + ar (n=201)
" Ugentlige brugere 65 + ar (n=509) i lIkke brugere 65+ ar (n=110)
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Andelen af gangbesveaerede i stikpraven

sog interviews i busser: 311 telefoniske interviews:
Ugentlige brugere af busser 65 ar+ Lavfrekvente brugere af busser 65 ar+

B Gangbesveaeret (n=274) = Ikke gangbesvaeret (n=235) B Gangbesveeret(n=166) ® lkke gangbesvaret (n=145)

R—— W | Wilke



Konklusioner

De aldre 65 ar+ i Kebenhavns Kommune bruger busserne meget.

*De z=ldre 65 ar + i Kebenhavns Kommune foretager i gennemsnit mere end 3 gange sa mange busrejser som zldre i
resten af landet.

*Szrligt de gangbesvasrede =ldre, der rejser ofte med kollektiv transport, er athaengige af busserne for at komme
omkring, da mange ikke har mulighed for at benytte egen bil eller cykel.
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STOR TILFREDSHED MED KOLLEKTIV TRAFIK

De hejfrekvente ikke-gangbesveaerede brugere 65+ er mest tilfredse med
bussystemet i Kebenhavns Kommune

Ikke gangbesvaerede Referencegruppe Alle

Hsjfrekvente Lavfrekvente  Hajfrekvente Lavfrekvente 15-64, &r 15-64 &r
65+ ar 65+ &r 65+ ar 65+ &r pendlerferhverv evrige

Gn.snit alle

Muligheden for at finde information til planlaegning af din rejse 7,00 6,41 7,78 7,03 8,37 7,88

Planlagning og billetkeb |Det ernemt at kebe kort/billet til din rejse 7,76 7,36 8,55 7,05 8,06 7,88
Prisen 7,19 5.34 7:52 23 480 452
Afstanden til naermeste stoppested fra din bopael 7,18 8,02 8,23 8,54 8,74 8,58
Overholdelse af kereplanen generelt 6,82 7,19 6,87 7,54 6,70 6,59

Forhold inden pdstigning |Antallet af busafgange 6,91 7,39 7:30 7,50 7,54 7,21
Ventefaciliteterne ved stoppestedet 6,26 6,38 6,57 6,03 6,55 6,47
Adgangsforhold nar du stiger pa b 6,60 6,99 8,06 8,19 8,00 7,55
Muligheden for at fa en siddeplads i bussen 7:34% 7:33 8,21 Ti42 7,64 7140
Indretning i bussen 7,17 7,32 8,25 7,38 7,88 7,58
Chaufferens kersel 6,83 6,92 7,60 7,56 7:37 6,94

Rejseoplevelsen Antallet af stoppesteder pa busruten 7,39 8,04 8,11 8,20 8,21 7,90
Trafikinformation pa skaermene i bussen 7,50 7,68 7,73 7,75 7,15 7,05
Rejsetiden 7,28 7:84 7,94 7,75 7:64 7,56
Adgangsforhold nr du stiger af bussen 6,43 6,83 7,96 7,73 8,04 7ol 7045
Trygheden pé busrejser 7,71 7,67 8,67 8,13 8,55 8,36 8,22

Generelle forhold Forbindelserne til andre kollektive transportmidler 7u54 7,45 7,99 7,76 8,28 8,18 7.9
Antallet af skift pa dine rejser med kollektiv transport 7:32 6,95 7,96 7:30 7,91 7,72 7,59 |

" Q7. Hvor tilfreds er du alti alt med

. Hvor tiifreds er du alt1 alt me
Orange udfyldning angiver en tilfredshed under 6 Lysegren udfyldning angiver en tilfredshed over 8
pa en o-10 skala paeno-1o0skala

02014 -5ide;  Q6: Hvis du taenker generelt pa dine rejser med Movias busser. Hvor tilfreds er du med faelgende forhold? w _ Wl I ke'



Anbefalinger

Y Densterste barriere med brug af bussystemet blandt de lavfrekvente aldre 65 ar + er prisen. | forhold
_ﬂ;-»é"‘ til at tilgodese de zeldre 65 ar +, der rejser mindre hyppigt, kunne der overvejes sarlige rabatterede

' produkter, f.eks. klippekort eller billetter til en nedsat pris, sa denne gruppe stadig har mulighed for at
komme billigt omkring, uden enten at skulle betale fuld billetpris eller kebe et pensionistkort.
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STOR TILFREDSHED MED KOLLEKTIV TRAFIK

De hejfrekvente ikke-gangbesveaerede brugere 65+ er mest tilfredse med
bussystemet i Kebenhavns Kommune

Ikke gangbesvaerede Referencegruppe Alle
Lavfrekvente 15-64 &r 15-64 &r Gn.snit alle
65+ &r pendlerferhvery avrige
Muligheden for at finde information til planlaegning af din rejse
Planlagning og billetkeb |Det ernemt at kebe kort/billet til din rejse 8,55 7,05 8,06 7,88
Prisen 7:52 23 480 452
Afstanden til naermeste stoppested fra din bopael 8,23 8,54 8,74 8,58
Overholdelse af kereplanen generelt 6,87 7,54 6,70 6,59
Forhold inden pdstigning | Antallet af busafgange 7:30 7,50 7,54 7,21
Ventefaciliteterne ved stoppestedet 6,57 6,03 6,55 6,47
Adgangsforhold nar du stiger pa b 8,06 8,19 8,00 7,55
Muligheden for at fa en siddeplads i bussen 8,21 Ti42 7,64 7140
Indretning i bussen 8,15 7,38 7,88 7,58
Chaufferens kersel 7,60 7,56 7:37 6,94
Rejseoplevelsen Antallet af stoppesteder pa busruten 8,31 8,20 8,21 7,99
Trafikinformation pa skaermene i bussen 7,73 7,75 7,15 7,05
Rejsetiden 7:9% 7,75 7,64 7,56
Adgangsforhold nr du stiger af bussen 6,43 6,83 7,96 7,73 8,04 7ol 7045
Trygheden pé busrejser 7,71 7,67 8,67 8,13 8,55 8,36 8,22
Generelle forhold Forbindelserne til andre kollektive transportmidler 7:54 745 7:99 7,76 8,28 8,18 7,91
Antallet af skift pd dine rejser med kollektiv transport 7:32 6,95 7,96 7:30 7,91 7,72 7,59 |
( ilfreds er du alt i alt med
Q7. Hvor tilfreds er du alti alt me F
2 2 28 8 2 6
bustrafikken i Kebenhavn? 7129 7 iS4 7123 715 7134
Orange udfyldning angiver en tilfredshed under 6 Lysegren udfyldning angiver en tilfredshed over 8
pa en o-10 skala paen o-10 skala

02014 -5ide;  Q6: Hvis du taenker generelt pa dine rejser med Movias busser. Hvor tilfreds er du med faelgende forhold? w _ Wl I ke'



PROBLEM UNDERS@GELSE

Interviews: Mindre gruppe Movia
eeldre og gangbesveerede har
sveert ved at planlaegge deres DSB

rejse Borgerservice

Gruppen anvender meget .
sjeeldent den kollektive Rejseplanen

transport
FAKTA

Ikke traditionel Klippekort og trykte kgreplaner

trafikinformation, da gruppen udfases
ikke kommer hen til den Borgeres adgang til kommunen
kollektive transport bliver elektronisk

Borgerservice skal forsggsvis
undervise I rejseplanen og
rejsekortet

INFORMATION



UNDERVISNING | REJSEPLANEN OG UDVIKLING AF ZELDREVENLIG APP

REJSEKORTET
Borgerservices kurser | En app til smartphones, der
rejseplanen og rejsekortet er meget overskuelig
ggres permanente. Forprojekt i samarbejde
Ca. 0,2 mio. kr. om aret. med Rejseplanen

Pris: 0,5 mio. kr.
REJSEKGRT

_

REJSEPLANEN

INFORMATION — NYE FORSLAG



qu \

I



OMLAGNING KOBBELVANGET

Vejbump kan veere en forhindring



BOF desinatonss

SUF destmationsr

1 punki = 5 perscaer pa A0 ir og derover
1 punkl = 5 peteaner pi 65 & 0g Cerover
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Generel stor
tilfredshed med
kollektiv trafik

5-10 bustiltag

Tilpasning af 94
stoppesteder

Information

» Undervisning i rejseplan og
rejsekort
 Evt. udvikling af app

Forhandlinger om
Budget 15



POLITISK REAKTION...

http://kbhkommune-entwebtv.digizuite.dk/


http://kbhkommune-entwebtv.digizuite.dk/

