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Forsøg med rede�inering af buskundepotentiale på
Fyn 

Thorbjørn Revsbech Sørensen, Diana Andreea Vasile, Patrycja Anna Zieba, Flemming Albæk og 
Seher Øzden.  

FynBus 

Baggrund 

Siden 2015 har FynBus benytet en model der beskriver poten�elle kunder på Fyn. Modellen er sammensat 
af socioøkonomiske data, og forbrugeradfærdsdata som er definerede af flere registre og omdannet �l et 
datasæt kaldet ConZoomTM (Geoma�c, 2023). Modellen kaldes i FynBus regi for Buskundepoten�ale (BKP). 

I 2023 valgte Geoma�c at opdatere grundlaget for ConZoomTM. Der er derfor behov for en revidering af 
buskundepoten�ale-modellen, især med henblik på de seneste opdateringer fra genera�on 5 �l 6. Dete 
medfølger at FynBus skal redefinere buskundeværdi (BKV) fra modellen fremadretet med afsæt i 
ændringerne fra genera�on 5 �l 6 af ConZoomTM og FynBus’ passagerdata post Covid-19.  

BKP kortlægger poten�elle buskunder med udgangspunkt i ConZoomTM, demografiske data og faglige 
vurderinger. BKP definerer det samlede poten�ale af buskunder, såfremt de ville have adgang �l den bedst 
mulige rejse �l deres individuelle behov. Det er altså ikke en model som es�merer et passagertal, men 
es�merer poten�ale ud fra bedste forudsætninger for individets rejsebehov. 

Modellen finder brugbar anvendelse som arbejdsværktøj �l at vurdere nye ruters teore�ske kundegrundlag i 
områder hvor der ikke �dligere har kørt kollek�v transport, og vurdering i forhold �l rutens præsta�on i 
henhold �l de kundesegmenter der bor og arbejder i områderne.  Grundet udviklingen i data og datahøst på 
det kollek�ve område, er det muligt at anvende nye værktøjer �l at forsøge at gøre buskundepoten�alet 
bedre og dynamisk i forhold �l strømninger i samfundet og sikre en bedre model fremadretet. 
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Databeskrivelse  
Conzoom data, skabes af Geoma�c og er et overblik over persontyper og grupper, som kan benytes ved 
analyse, der involverer adfærd, målgruppearbejde, analyser som involverer socioøkonomiske elementer osv. 
Der er i alt 9 grupper og 39 typer fordelt på disse grupper. Conzoom datasætet G6 repræsenterer, hvordan 
den danske befolkning så ud pr. 01-01-2023 og placerer husstandene i 100x100 kvadratmeters celler 
(Geoma�c, 2023).  

Hver type og gruppe er associeret med variabler, som er aggregeret på decilniveau eller er af typen boolean. 
Disse variabler dækker eks. over boligtype, civilstand, bilejerskab, familiestørrelse, økonomi, 
fri�dsbeskæ�igelser, uddannelsesniveau m.m. Oversigten kan findes på ConZooms hjemmeside. 

FynBus høster data i en stor del af busflåden, hvor der indsamles rejsekort data og kameratællinger. Disse 
data indsamles på rute, tur og stoppestedsniveau. De anvendte pås�gningsdata er på stoppesteds- og 
månedsniveau for 2023. Datasætet består af data for alle stoppesteder, dvs. letbane- og togsta�oner er også 
inkluderet, såfremt der har været registrerede pås�gninger i 2023.  

Formålet med dete datasæt er at forsøge at anvende det i en regressionsanalyse for at generere nye BKV’er. 
Disse værdier indgår i beregningsformlen for BKP og bruges �l at kvan�ficere hver enkelt Conzoom-gruppe 
behov for og/eller villighed �l at benyte kollek�v trafik. Med andre ord es�merer BKV sandsynligheden for, 
at hver Conzoom-gruppe er poten�el kunde i kollek�v transport. For at opnå de mest præcise værdier er alle 
relevante variabler, der forventes at påvirke brugen af kollek�v trafik, inkluderet i analysen. 
 

Metode 

Busværdien er fastsat baseret på gruppen og typernes forbrugsadfærd, som er udarbejdet af Geoma�c, 
Movia og FynBus. BKP defineres ud fra følgende formel: 

Buskundepotentiale =  𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 +  𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (1) 

Fra Potentiale = (𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑔𝑔𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴) ∙ (𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵æ𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹) / 100 (2) 

Til Potentiale = (𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑔𝑔𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 ∙ 0,2) + (𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑔𝑔𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈15  ∙ 0,52) (3) 

FynBus har i dete forsøg valgt at benyte spa�el regression �l at forsøge at definere en ny BKV. I første omgang 
testes metoden på conzoom grupper, fremfor typer grundet begrænsede �dsressourcer.  
Passagertallene tager udgangspunkt i historiske data fra 2023, hvor der er benyttet data fra rejsekortet, 
passagertælleudstyr i busserne og data fra FynBus øvrige salgskanaler  
De udvalgte decilvariabler blev analyseret i en indledende undersøgelse, hvor de korrelerede variabler blev 
udvalgt �l videre benytelse i modellen. Resultaterne blev samlet i en Spearman-korrela�onsmatrice for at 
iden�ficere og ekskludere variabler med høj indbyrdes korrela�on. Datasætet afgrænset �l kun at bestå af 
de celler, hvor der har været pås�gere/pts-ak�vitet, resten er sorteret fra. Resultatet er som følger: 
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Figur 1: Forkortelser i korrela�onsmatricen. ald: aldersdecil, husi: husstandsindkomstdecil, bil: bilrådighedsdecil, besk: 
beskæ�igelsesdecil, ud: uddannelsesdecil, soc: socialklassedecil, fam: familietypedecil, bol: boligtypefaktor, civ: civilstandsdecil, 
herk: herkoms�aktor, darb: dagbefolkning i arbejde, dgud: dagbefolkning i uddannelse, uu15: uddannelse under 15, uo15: 
uddannelse over 15. 

Ud fra ovenstående matrice er decilvariablerne alder, husstandsindkomst, bilrådighed, beskæ�igelse, 
uddannelse, socialklasse, familietype, boligtype, herkomst og civilstand anvendt i regressionsmodellen. 
E�erfølgende har regressionskoefficienterne for familietypedecil, herkomst og boligtype vist sig ikke at være 
signifikante, hvorfor de er blevet taget ud i den endelige model.  
 
Der blev foretaget forsøg med flere spa�elle modeller, Spa�el Lag Model, Spa�el Durbin model og Spa�el 
Error Model. På baggrund af disse forsøg blev Spa�el Error modellen udvalgt grundet laveste AIC-score og en 
større andel signifikante regressionskoefficienter.  
Spa�el Error Modellen (SEM) er kendetegnet ved at der tages højde for korrela�oner i fejlleddet, der kan 
være �l stede på grund af udeladte variabler.  

𝑦𝑦 = 𝑋𝑋𝑋𝑋 + 𝑢𝑢,       𝜇𝜇 = 𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆 + 𝜀𝜀 (4) 
hvor y er den a�ængige variabel, X er den ua�ængige variabel, 𝛽𝛽 er koefficienterne, 𝜆𝜆 er det spa�elle fejlled, 
som repræsenterer graden af den spa�elle korrela�on i fejlledende, W er den spa�elle vægtmatrice med 
forholdet mellem cellerne og u er en vægtmatrice af ua�ængige fejlled. (Anselin, 1988). 
 
For at udføre en spa�el regression skal der i modellen defineres afgrænsning i form af nabolag, der spa�elle 
regression modeller som udgangspunkt en af tre typer af nabolag. Disse, baseret på skakbrikker, er kendt som 
”Rook”, ”Bishop” og ”Queen”.  (Oyana, 2021). 

 
Figur 2: Illustra�on af de tre forskellige nabotyper, der kan vælges mellem 
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Det vurderes at nabolaget Queen er bedst egnet �l regression analysens formål. Dog er der i ConZoomTM 
observa�oner som ikke har nogen nabo, fx i kantområder eller isolerede områder. For at undgå at modellen 
ikke udelukker disse celler er der i modellen specificeret at disse celler skal medtages  
Den endelige model defineres derfor som følgende:  

log(𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵å𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠)
= 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝛽𝛽2𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 + 𝛽𝛽3𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝛽𝛽4ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢
+ 𝛽𝛽5𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏å𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒 + 𝛽𝛽6𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏æ𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 + 𝛽𝛽7𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 + 𝛽𝛽8𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
+ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 + 𝜀𝜀 

(5) 

Regressionskoefficienterne som skabes af denne model skal e�erfølgende standardiseres �l en værdi der kan 
indgå i beregningen for BKP. Formlen for BKV er designet �l at rumme værdier som er på hele tal og på en 
skala fra 0 – 100. For at kunne indsæte vores nye værdier ind i den eksisterende formel, er det beslutet at 
standardisere resultaterne så de �lpasses denne skala. Resultaterne fra regressionsanalysen er derfor blevet 
omregnet �l en vægt ved følgende formel: 

𝑉𝑉æ𝑔𝑔𝑔𝑔 =
𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 − 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
⇔

𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 −  −0,85
2,06−  −0,85

 (6) 

 
Vægtene er e�erfølgende ganget med 100 og afrundet �l nærmeste hele �er, så de kan anvendes som BKV i 
formlen ”Fra Poten�ale”. I nedenstående tabel fremgår de beregnede BKV. Buskundeværdien for Gruppe A. 
C og F er justeret på baggrund af �dligere model, og vurdering fra Markedsafdelingen. 
 

Resultater 
Analysen af den spa�elle regression på buskundeværdi har resulteret i koefficienter som er vægtet for at give 
os en heltalsværdi som der kan benytes i den eksisterende formel for buskundepoten�ale. Denne nye værdi 
erstater den forrige, hvor grundlaget for værdien er ukendt, hvilket fremgår af nedenstående Tabel 1.  

For at kunne sammenligne forsøget, som er dannet på baggrund af gruppeniveau, med buskundeværdierne 
fra den eksisterende model, som er dannet på typeniveau, fremgår middelværdien for BKV for gruppen. Dete 
gøres for at vurderer om værdierne udskiller sig væsentligt fra den �dligere model.   

Gruppe kode Gruppe navn Koefficient Vægt Afrundet BKV Middel af BKV i dag 
A Velfunderede husejere -0,38 0,16 20 8 
B Komfort og hygge 0,24 0,38 40 16 
C Lever på landet -0,85 0,00 5 5 
D Velhavere 0,08 0,32 30 10 
E Urban mangfoldighed 0,38 0,42 40 58 
F Vid og velstand 2,06 1,00 90 36 
G Seniorer 0,44 0,44 40 16 
H Unge på vej 0,38 0,42 40 80 
I Provinsliv 0,53 0,47 50 35 

Tabel 1: Resultater for Spa�el Error Regression på ConZoomTM gruppeniveau. Kolonnen ”Middel af BKV i dag” er den 
middelværdien af buskundeværdierne på gruppeniveau. 

Da grundlaget er ski�et fra type �l gruppe, er der selvfølgelig færre nuancer i buskundeværdien end der var 
�dligere, hvilket middelværdien også giver udtryk for. Dog ved test af dataene er Buskundepoten�alet på det 
spa�elle niveau �lsvarende �l den eksisterende model. Derfor er det vurderet at metoden er brugbar i det 
videre arbejde med buskundepoten�ale hos FynBus.  
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Der vurderes desuden undersøgt om rejsehjemmelfordelinger skal benytes �l at bestemme faktorerne der 
anvendes i formlen Til-Poten�ale (3).  Der er dog ops�llet fire scenarier der kan visualisere hvordan disse 
faktorer påvirker det endelige buskundepoten�ale. I disse scenarier indgår en følsomhedsanalyse hvor vi har 
inddelt faktorerne. Et hvor de oprindelige faktorer er nedskaleret med henholdsvis 5 og 10 procentpoint. 
Samt et scenarie som kigger på andelen af beskæ�igede, og folk under uddannelse, ud af den samlede 
befolkning.  

Scenarierne tager derfor udgangspunkt i den oprindelige models afgrænsninger hvor det er antaget at 20% 
af alle i beskæ�igelse er poten�elle kunder og 52% af uddannelsessøgende over 15 er poten�elle kunder 

Scenarie 1: tager udgangspunkt i modellens �dligere værdier, hvor 20% af hele dagbefolkningen er poten�elle 
kunder og 52% af alle studiesøgende er poten�elle kunder.  

Scenarie 2: tager udgangspunkt i scenarie 1, men nedskriver begge værdier med 5 procentpoint.  

Scenarie 3: tager udgangspunkt i scenarie 1, men nedskriver begge værdier med 10 procentpoint. 

Scenarie 4: tager udgangspunkt i en op�mis�sk skalering som tager udgangspunkt i det totale poten�ale af 
hele Fyns befolkning, det er antaget denne model at alle beskæ�igede og alle under uddannelse er poten�elle 
kunder. Dete indeholder værdierne 43% for dagbefolkningen og 12% af befolkning i uddannelse over 15.  

Nedenstående Tabel 2 viser umiddelbare resultater fra følsomhedsanalysen. 

Scenarie Til potentiale Dagbefolkning i 
beskæftigelse 

Dagbefolkning i uddannelse 
over 15 år BKP Ændring i % 

1 20% og 52% 65.494 31.473 231.715 38% 
2 15% og 47% 52.619 28.447 215.814 28% 
3 10% og 42% 39.744 25.421 199.913 19% 
4 43% og 12% 97.235 7.360 239.343 42% 

Tabel 2: I ovenstående tabel fremgår resultaterne fra følsomhedsanalysen. BKP står for buskundepoten�ale. 
 
Scenarie 1, 2 og 3 vurderes at kunne arbejdes videre med som grundlag for den opdaterede buskundemodel, 
alt e�er interne målsætninger hos FynBus.  

Konklusion  
Modellen, der anvender spa�al regressionsanalyse, viser lovende resultater. Det er dog nødvendigt at 
undersøge modellens resultater på typeniveau for at sikre, at nuancerne i data er �lstrækkeligt belyst. Derfor 
fortsætes arbejdet med fokus på at afdække disse usikkerheder, inden modellen implementeres som et 
analyseværktøj hos FynBus. 
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