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Hovednettet giver nye muligheder

Stor investering på 34 mio. kr. i 
expresbusserne

Markante udvidelser om aftenen 
og i weekenden. 

Regionaltog til Hobro

Forenklet produkt
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Hvis man kun har 100 kr.?
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Fokus på de rigtige målgrupper

Når man ser på NTs markedsbillede, peger det på en grundlæggende 
erkendelse: Det er hverken realistisk eller nødvendigt at flytte hele 
markedet. Opgaven er at flytte procenter dér, hvor potentialet er størst, 
og hvor adfærdsændring faktisk er mulig.

De største potentialer ligger typisk hos målgrupper, der allerede kender 
bussen, men bruger den sporadisk. 

Definerede målgrupper er med til at fokusere marketingindsatsen på 
dem, hvor der reelt er en mulighed for at skabe adfærdsændringer.



5

”Vi skifter livsfase flere gange gennem livet – 
og vores adfærd følger med”

___________________

Behovet for kollektiv transport æ ndrer sig gennem livet – men 
muligheden for at påvirke valget gør også.
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Anvendelse af kollektiv transport gennem livsfaserne
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Teens
Hjemmeboende

Identitet / Etablering
Udeboende uden børn

Studerende / Job

Børnefamilier
Børn 0-11 år

Selvrealisering
Store børn, 

erhvervsaktiv og 40+ Ny senior
Pensionist op 

til 75 år
Ældre

75+

Anvendelse af kollektiv transport gennem livsfaserne
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Målgrupper vi kan arbejde med

Teens
Hjemmeboende

Identitet / Etablering
Udeboende uden børn

Studerende / Job

Børnefamilier
Børn 0-11 år

Selvrealisering
Store børn, 

erhvervsaktiv og 40+ Ny senior
Pensionist op 

til 75 år
Ældre

75+
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Teens
Hjemmeboende
51.000 personer

Identitet / Etablering
Udeboende uden børn

Studerende / Job
76.000 personer

Børnefamilier
Børn 0-11 år

54.000 personer

Selvrealisering
Store børn, erhvervsaktiv og 40+

145.000 personer

Ny senior
Pensionist op til 75 år

63.000 personer

Ældre
75+

65.000 personer

Målgruppestørrelse i Nordjylland: 284.000 personer

Primær målgruppe

Primær målgruppe

Sekundær målgruppe
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"Man kan ikke markedsføre kollektiv 
transport til alle på samme måde"

___________________

Vi reagerer forskelligt på markedsføring, fordi vi har forskellige 
holdninger, behov og væ rdier. Det, der opleves som relevant 
information for én kunde, kan opleves som støj for en anden.
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Budskab: "Tag bussen – sammen kan vi reducere CO₂-udledningen og gøre en forskel for klimaet."

Forskellige reaktioner:
‒ Det giver mening – jeg vil gerne gøre en forskel.
‒ Endnu en kampagne, der prøver at give mig dårlig samvittighed.
‒ Fint nok, men hvad får jeg selv ud af at tage bussen?"
‒ Jeg tænker mere på, hvad det koster, end på CO₂.

Budskab: "Din rejse lige ved hånden. Find afgangen, køb billetten og følg bussen direkte på mobilen."

Forskellige reaktioner:
‒ Perfekt – så har jeg alt samlet ét sted.
‒ Hvorfor skal alting være på en app?
‒ Det lyder besværligt – kan jeg ikke bare købe en billet?
‒ Det forventer jeg egentlig bare, at man kan
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Segmentering af befolkningen
Moderne

Unge, Karriere, veluddannet, 
høj indkomst, økologi, 

motion, IT/teknologi positive

Individ
Yngre, mænd, begrænset 
samfundsinteresse, egen 
succes, handler discount

Traditionel
Pensionister, skepsis for 

ny teknologi, hjemlige 
sysler, arbejdere

Fællesskab
40+, bæredygtighed, 

kultur, sundhed, 
fælleskabsorienterede, 

socialt ansvarlige

Gallup Kompas er et segmenteringsværktøj, 
der opdeler den danske befolkning i 
forskellige livsstilsgrupper baseret på deres 
værdier, holdninger og livsstil (fra Moderne til 
Traditionel og fra Individ til Fællesskab).

Det kan give en dybere indsigt end kun 
demografi, så man kan målrette marketing og 
kommunikation mere præcist. 

Det afslører, hvad folk går op i – fra teknologi 
og karriere til havearbejde og socialt ansvar – 
og hjælper med at forstå forskellige 
målgrupper ud over køn og alder. 
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Holdninger er forskellige 

Aalborg
9000

Aalborg
9200, 9210, 9220, 9230, 9260, 9400

Landdistrikter
Nordjylland

Yngre, karriere, luksus, teknologi 
interesserede

Midt i livet, kulturkonsumenter, 
samfundsengagerede 

Pensionister, hjemlige sysler, 
traditionelle familieværdier, 

teknologi-skepsis

Traditionel

Moderne

Individ
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Moderne
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Baseret på data fra Gallup Kompas
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B2B som positiv kommunikation

Gratis kollektiv transport for 
kunden. Arrangøren dækker 
omkostningen

NT bliver forbundet med noget 
positivt, og partneren er med til at 
løfte en markedsføring af NT. 

Fælles synlig på NTs infoskærme i busser, 
tog og på knudepunkter. 

308+ arrangementer med gratis 
kollektiv transport 

20+ partnerskaber af kortere og længere 
varighed og flere er på vej
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hvordan vi gør AI til en reel del 
af vores hverdag?
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Knivskarp konsulent

Høj IQ
Arbejder hurtigt
Arbejder 24/7
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Ingen adgang til…

Strategi
Kampagner
Undersøgelser
Dokumenter
Mødenotater
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Meget kontekst - over det hele
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Marmelade spørgsmål eksempler
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Gode intentioner men så bliver det tirsdag
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Gode intentioner men så bliver det tirsdag
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Gode intentioner men så bliver det tirsdag
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Gode intentioner - men så bliver det tirsdag
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Eksempler på automatiseringer
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”Fra brede kampagner til præcise valg”
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