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Hovednettet giver nye muligheder

=

=
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Stor investering pa 34 mio. kr. i
expresbusserne

Regionaltog til Hobro

Markante udvidelser om aftenen
og i weekenden.

Forenklet produkt

" Zkepen
s Expresbus min. 1 afgangitimen
e Tog min, 1 afgang i timen )
Aalborg bybusnet it

"D bradeikshie




Hvis man kun har 100 kr.?




Fokus pa de rigtige malgrupper

Nar man ser pa NTs markedsbillede, peger det pa en grundlaeggende
erkendelse: Det er hverken realistisk eller nadvendigt at flytte hele
markedet. Opgaven er at flytte procenter dér, hvor potentialet er starst,
og hvor adfaerdsaendring faktisk er mulig.

De starste potentialer ligger typisk hos malgrupper, der allerede kender
bussen, men bruger den sporadisk.

Definerede malgrupper er med til at fokusere marketingindsatsen pa
dem, hvor der reelt er en mulighed for at skabe adfaerdsaendringer.




Vi skifter livsfase flere gange gennem livet -
og vores adfaerd folger med”

Behovet for kollektivtransport & ndrer sig gennem livet —men
muligheden for at pavirke valget gor ogsa.



Anvendelse af kollektiv transport gennem livsfaserne <

Antal dage med bus om aret

Livsfaser



Anvendelse af kollektiv transport gennem livsfaserne (A7)

Teens
Hjemmeboende

Identitet / Etablering
Udeboende uden bgrn
Studerende / Job

Selvrealisering

Store barn,
\ Bornefamilier erhvervsaktiv og 40+ Ny senior
Barn 0-11 &r Pensionist op Aldre
til 75 ar 75+

\—— =



Malgrupper vi kan arbejde med

Teens
Hjemmeboende

Identitet / Etablering
Udeboende uden barn
Studerende / Job

Selvrealisering
Store barn,
Bornefamilier erhvervsaktiv og 40+ Ny senior
Barn 0-11 &r Pensionist op Aldre
til 75 ar



Malgruppestearrelse i Nordjylland: 284.000 personer (w7

Primar malgruppe

Primzer malgruppe / \

/ \

Teens Identitet / Etablering Bornefamilier Selvrealisering Ny senior Aldre
Hjemmeboende Udeboende uden bgrn Born 0-11 ar Store born, erhvervsaktiv og 40+ Pensionist op til 75 ar 75+
51.000 personer Studerende / Job 54.000 personer 145.000 personer 63.000 personer 65.000 personer

76.000 personer



""Man kan ikke markedsfore kollektiv
transport til alle pa samme made"

Vireagerer forskelligt pd markedsfering, fordi vi har forskellige
holdninger, behovog ve rdier. Det, der opleves som relevant
information for én kunde, kan opleves som stgj for en anden.



Budskab: "Tag bussen - sammen kan vi reducere CO,-udledningen og gere en forskel for klimaet."

Forskellige reaktioner:

— Det giver mening - jeg vil gerne gare en forskel.

- Endnu en kampagne, der prgver at give mig darlig samvittighed.
- Fint nok, men hvad far jeg selv ud af at tage bussen?"

- Jegtaenker mere pa, hvad det koster, end pa CO,.

Budskab: "Din rejse lige ved hdnden. Find afgangen, kab billetten og falg bussen direkte pd mobilen."

Forskellige reaktioner:

— Perfekt - sa har jeg alt samlet ét sted.

— Hvorfor skal alting veere pa en app?

— Det lyder besveerligt — kan jeg ikke bare kabe en billet?
— Det forventer jeg egentlig bare, at man kan



Segmentering af befolkningen

Gallup Kompas er et segmenteringsveerktgj,
der opdeler den danske befolkning i
forskellige livsstilsgrupper baseret pa deres
vaerdier, holdninger og livsstil (fra Moderne til
Traditionel og fra Individ til Faellesskab).

Det kan give en dybere indsigt end kun
demografi, s man kan malrette marketing og
kommunikation mere preecist.

Det afslegrer, hvad folk gar op i - fra teknologi
og karriere til havearbejde og socialt ansvar -
og hjeelper med at forsta forskellige
malgrupper ud over ken og alder.

Moderne
Unge, Karriere, veluddannet,
hej indkomst, gkologi,
motion, IT/teknologi positive

Faellesskab

40+, baeredygtighed, \ ‘
kultur, sundhed,
faelleskabsorienterede, ’ ‘

socialt ansvarlige

Traditionel
Pensionister, skepsis for
ny teknologi, hjemlige
sysler, arbejdere

Individ
Yngre, maend, begraenset
samfundsinteresse, egen
succes, handler discount
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Faellesskab

Holdninger er forskellige

Aalborg
9000

Moderne

Traditionel

Yngre, karriere, luksus, teknologi
interesserede

pIAIpU|

Faellesskab

Aalborg
9200, 9210, 9220, 9230, 9260, 9400

Moderne

Traditionel

Midti livet, kulturkonsumenter,
samfundsengagerede

pInpU|

Feellesskab

Landdistrikter
Nordjylland

Moderne

PIAIPU|

Traditionel

Pensionister, hjemlige sysler,
traditionelle familievaerdier,
teknologi-skepsis

Baseret pa data fra Gallup Kompas
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B2B som positiv kommunikation

Gratis kollektiv transport for
kunden. Arranggren daekker
omkostningen

NT bliver forbundet med noget
positivt, og partneren er med til at
|lpfte en markedsf@ring af NT.

Hjorring revyen 2025
11. juni - 26. juli 2025

Feelles synlig pa NTs infoskeerme i busser,
tog og pa knudepunkter.

20+ partnerskaber af kortere og lengere
varighed og flere er pa vej

FRI TRANSPORT TIL

OG FRA OPHAV

KULTURFESTIVAL

D. 5. SEPTEMBER MED
- kulturfestival for unge DIN OPHAV-BILLET

FILM * MUSIK » KUNST * SAMTALE

SE MERE PA
KYSTMUSEET.DK

308+ arrangementer med gratis

kollektiv transport

Hvem kerer? ['* )

lige meget
What?! 62

bussen kerer - detA
er med i billetten &/

Ses til Saveus ¢}

7

FA ALTID FRI

» TRANSPORT
MED®IN
AKKC BILLET

Se mere pa akkc.dk/ffftransport

&

d

Aalborg Kongres
& Kultur Center







Knivskarp konsulent

Haj 1Q
Arbejder hurtigt
Arbejder 24/7




Ingen adgang til...

Strategi
Kampagner
Undersagelser
Dokumenter
Mgdenotater




Meget kontekst - over det hele

- Kampagnedata [| || Rejsedata

Nar viden er spredt

@ Strategier A

&
J:I/.E/ﬂ Analyser - > MO L e LT ET T

Manuel
sammenstilling

% Dokumenter ' ;7 @ Madenoter

Det tager tid at finde

Menstre er sveere at fa gje pa

89% Undersegelser % Tidligere erfaringer

éj_'é Det er tungt at sammenholde
&

Beslutninger bliver langsommere
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[} New chat
) Activity
Q Insights for you

o Shared chats

Chats

Frederik Juul Hansen
fih@ikkeenrigtigmail.dk



A <

[} New chat
) Activity
Q Insights for you

o Shared chats
Hvilke stoppesteder har haft den storste vakst?

(11}

Chats

Frederik Juul Hansen
fih@ikkeenrigtigmail.dk



A <

[} New chat
) Activity
Q Insights for you

o Shared chats
Hvilke stoppesteder har haft den storste vakst?

Chats

Hvis man stiger pa toget pa Hjerring st., hvor slutter ens rejse oftest?

(T}

Frederik Juul Hansen
fih@ikkeenrigtigmail.dk



A <

[} New chat
) Activity
Q Insights for you

o Shared chats
Hvilke stoppesteder har haft den storste vakst?

Chats

Hvis man stiger pa toget pa Hjerring st., hvor slutter ens rejse oftest?

Hvilke kampagner ser ud til at have drevet flest nye kunder?

Tl

Frederik Juul Hansen
fih@ikkeenrigtigmail.dk



Gode intentioner - men sa bliver det tirsdag

Vi har alle sammen de her
gode intentioner.

“Vi skal blive bedre itz
hurtigt o5

Og det mener vi faktisk,
nar vi siger det.
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Eksempler pa automatiseringer

Daglig creative performance-brief

Team Marmalade Al <team@marmalade-ai.com>
To @ Frederik Juul Hansen

™
®

If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Daglig rapport

Daglig creative performance-brief
Pesioas:

1723, ouguet 2028 vs. 1018 august 2028

Databagrmening: Lirik-GTF ar ke i gaungeiy. Deifor brigges Kikrata [and af aie visninger, der gar et MIK) som nesmesiz ml, Kersmariararal fides. men ke seve kammentarisksizme, <3 Lemaer og sentment kan khe vuries

Top 3 kreativer

1. Inberview — heistewning, I 6-videc.
= Holoale: 3,22 % {1413 KIlk | 34,815 wicalnger}
© EngagemenmE 71,0 %
Spanc: 1,48 - 2 koementsrsr
HVORTOR ot PaTROMOT IHBjeste kI KTalE | ANANSEN: KOMEAnere! e SES engagement o Sohl voiumen
Anbstaling: Skalér oy anmlc'vc- grebat som Koty reforance: tysl) parsontEarsonig vinkel, hook og srudur
2 borsuiioeving — esmeg 3
= Klala: 278 % {1644 kilk I snris ieningar)
© EngagEmenm 17,0 %
= Epend 1785
= Hvorfor dat performer: Meget stak Kikmke i periadens sterste volumen bland Top 3.
= Anbatsling: Skalér og lay uarianter med samme famat o Wsuslle cpbyng. men med nye deningsr og budskaber
3. engangitimen — hefsfosring,
e 2.1 % (150 MK [ 768 icrine]
Engagamertrate- 20,1 %
Epenet 230
Hvorfor et perfonmer. Stk kowiination af kikate o engagement, men pd vene volumen.
Anbataling: Giv kreathvet merm dstizution lor ot bekramfla, om nieauet hokder ved siane rmikevidde

Bottom I kreativer

1. parabsiparkering — =it 0:dg-ideo

© T 0,25 % {8 KIK | 3,663 YISRRGEN], s 1 0,36 % 33 %)

= Engagamertrate: 4,1 %, ned fra 17,0 %

= Anbafaling: Erciatiredecign. Ergagementet of slaky retafvt hotf, men ket cesantier det ke 1 KiK. Tast &n ny sning og en hydebges calbo-action (handing, brugeren skal tage].
2. brasndckol — sy oedeime

o OB 0,25 % {135 KIK [ 66,682 VIENINGArL. ncd 130,46 % (45 %)

= Engagamertrate: 0,08 %, nedt fra 5,17 %

B e

= Anbetsiing: Fauss og Mkrate i aksponring o spend ar dot fyde st dokume merade fatigssignal
3. fordesisdag — sk Difearmix

= KoBrats: 0,28 % {18 IR {712 vicninger], ned fra D41 % (21 %)

o ENGRORMRTIEE 0,24 % — LN UGS TV LgE

= Anbatsling: Lsv on my varisnt far sedslg pausa. Test ny hook, visuel fokass o enlio-action; det stable engogement indberar, af amnet sl igus stadiy har polemiake, mans klirirafien er svakket

Kommentarer: status og alerts

= hajstosvring: # kammenkaror | peraden, herm 2 p inmiew.
* Gkl | pericden.
= Derfies ingan kommentariaket aller sonéimentuiska. si der kan kie dokumenines emaes, spargsmdl elar negaiie slers

Fafigue-advarsler

fald | Kilkrats vE.
- Brannctedaf: 45 % vedl 55,682 viemingar — hejorts pricritot: pouselny variant
- paralisiparaeing: ~23 % vod 2.643 VIENINGAr — redeckn mad my ook 0g CTA-
- fopdualcaag: —31 % vad 8742 vicainger — lectny var

- angangltinesn | helsatybm: -32 % (D48 %.nu v, 470 war i m:d 71215 8 7.9 % — Bpct om ik variant: Bemauic Dalts o of andet keuaty med sanim navn <om Top 3 kreathat| peistoeiring.
- ungreje: —~46 %, man kun o pd

Kampagne-TL:OR

LB SIS S R S TR 5 T £ S T i B S T
= Bl oo naedad: Kikaien er zamiat zof nazsion siabil {1,245, -5 %), men angagemeniraten ddar 13 0,52 % 9 0,37 % Fiyt fokusc vemk fra Sbrasndcinf og forny de cvagecis kmatvar.

= Bporsposningkvicsal — monorér Kikmaie 0,68 % (13 %) :vqu’uaql:m 17,4% {ned i 15.5%], samidig med befydelgl lavers ievering. Ingen akul pausebesuining ud i de samiede il
Hejastiybro — sotion nesded: Kiirat 0,85 5% {-40 %) og angagemant 8.1 5 (ned ra 11.0 %), Fomy Icmr SangangHimen”.vartsntsn | deane kampagna

DATAGRUMILAG
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”Fra brede kampagner til pracise valg”

&
1. Strategi

Hvem vil vi
gerne flytte?

Livsfaser og malgrupper

LY

q

4

=

2. Data

Hvor ligger
potentialet?

Rejsemanstre, kampagnedata
og adfzerd

Det nye

@

4. Resultat

2!

Findeﬂr menstre Praecise valg
pa tveers

Bedre beslutninger og mere
relevant markedsfaring

Hurtigere, bredere og
mindre manuelt

Det nye er ikke, at vi kan stille spergsmalene — men at Al kan lede
efter svarene pa tveers af store datamaengder og forskellige datakilder.
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@ ‘ Pointen: Al skal ikke hjeelpe os med at lave mere markedsfering — men bedre og mere relevant markedsfering.
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