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Velkommen og introduktion (5 min.)

Digitalisering i transport- og mobilitetssektoren: Afrapportering (20 min.)

Digitale strategier og planer v/Morten Reimer (15  min.)

Digitaliserings tendenser og udvikling v/Jens Willars (20 min.)

Data som aktiv v/Per Lindblad Johansen (20 min.)

Afrunding6



3

Velkommen og 
introduktion



Digitalisering i 
transport- og 
mobilitetssektoren
Hvordan står Danmark rustet til den 

digitale fremtid?

August 2026



Agenda

Agenda
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•Formål med undersøgelsen

•Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller 

IT-strategi

•Hovedpointer



Formål med 

undersøgelsen
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Formålet med undersøgelsen er at blive klogere på, hvordan transport- og mobilitetssektoren står rustet til den digitale fremtid

Formålet med undersøgelsen er at blive klogere på, hvordan transport- og 
mobilitetssektoren står rustet til den digitale fremtid

Formål med undersøgelsen
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Situation

Udfordring

Spørgsmål

Løsning
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Undersøgelsen består af besvarelser fra ledere, IT-chefer og beslutningstagere i organisationer i transport- og mobilitetssektoren

Undersøgelsen består af besvarelser fra ledere, IT-chefer og beslutningstagere i 
organisationer i transport- og mobilitetssektoren

Formål med undersøgelsen
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Metode

Data
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Vi har et stærkt data grundlag med besvarelser på tværs af transport- og mobilitetsaktører i Danmark

Vi har et stærkt data grundlag med besvarelser på tværs 
af transport- og mobilitetsaktører i Danmark

Formål med undersøgelsen

Nordjyske Jernbaner



Arbejdet med en samlet digitaliserings-

eller IT-strategi
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Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med en digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med 
en digitaliserings- eller IT-strategi

Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

11

10% har ingen samlet 

digitaliserings- eller IT-strategi

9% har strategien under 

udarbejdelse

5% har strategien planlagt 

og forventer at igangsætte 

arbejdet inden for den næste 12 
måneder

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi?

Ingen samlet strategi 

47% er i indledende 

fase

11% har vedtaget en 

strategi, men ikke omsat den til 

konkrete planer/roadmap

34% har både vedtaget og 

omsat strategien til roadmap

eller handleplan og er i gang 
med implementeringen

8% har implementeret 

strategien og følger op via 

KPI’er eller porteføljestyring, 
der løbende revideres

Vedtaget strategi 

53% er i eksekverende 

fase

23% er i tvivl 

eller vurderer ikke, 

at en samlet 
strategi er relevant
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Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med en digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med 
en digitaliserings- eller IT-strategi

Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

12

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi?

11% har vedtaget en 

strategi, men ikke omsat den til 

konkrete planer/roadmap

34% har både vedtaget og 

omsat strategien til roadmap

eller handleplan  og er i gang 
med implementeringen

8% har implementeret 

strategien og følger op via 

KPI’er eller porteføljestyring, 
der løbende revideres

Vedtaget strategi 

53% er i eksekverende 

fase

Hvad er årsagen til, at I har haft succes med udarbejdelse af jeres digitaliserings- eller IT-

strategi?

Ledelsesprioritering og involvering

”Grundet stor 

medarbejderinvolvering, hvor 

der tages udgangspunkt i:

- Medarbejdernes behov

- Virksomhedens strategi”

”Det har været prioriteret fra 

bestyrelse og topledelse”

”Vi har haft succes med 

udarbejdelsen af vores 

digitaliserings- og IT-
strategi, fordi vi 

konsekvent har taget 

udgangspunkt i 
forretningens behov og 

værdiskabelse – ikke i 

teknologi isoleret set…”

Tæt kobling til forretningens behov og strategi

”Helt overordnet set, så er it og 

digitalisering skrevet ind i den 

samlede forretningsstrategi for 
organisationen. Dette i 

anerkendelse af, at it- og 

digitalisering er en central del 
af organisationens virke”
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Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med en digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med 
en digitaliserings- eller IT-strategi

Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

13

10% har ingen samlet 

digitaliserings- eller IT-strategi

9% har strategien under 

udarbejdelse

5% har strategien planlagt 

og forventer at igangsætte 

arbejdet inden for den næste 12 
måneder

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi?

Ingen samlet strategi 

47% er i indledende 

fase

23% er i tvivl 

eller vurderer ikke, 

at en samlet 
strategi er relevant

Hvad kunne I gøre bedre for at komme længere med en samlet 

digitaliserings- eller IT-strategi?

Behov for en tydeligere fælles 

retning og intern kommunikation

Behov for stærkere eksekvering og 

løbende fokus

”Der er et behov for at fastlægge den 

samlede strategi på tværs af hele 

virksomheden og få den 
kommunikeret ud i de enkelte 

områder, så de lokalt kan understøtte 

disse (det er muligt at der er en 
strategi på højt niveau, men den er i 

så fald ikke effektivt kommunikeret)”

”Vi har brug for et vedvarende fokus 

på opgaven, en mere professionel 

tilgang til strategi- og 
implementeringsarbejde i vores 

organisation og evnen til at eksekvere 

på business cases. Finansieringen 
kommer ikke dumpende ind af døren, 

men skal skabes sammen med 

forretningen.”

Faglig forståelse af 

differentieringsbehov

”Vi har ikke nødvendigvis den faglige 

forståelse af behovet for at 

differentiere op mod 
forretningsstrategien. Og igen kan 

det også være vores organisations 

modenhed”



Hovedpointer
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Arbejdet med en digital strategi er i forskellige faser på tværs af sektoren, mange 
organisationer føler sig begrænset af økonomi og manglede kompetencer

Hovedpointer

15

53%
Har udarbejdet en samlet digitaliserings-

og IT strategi

50%
Mener, at nye teknologier og it-

modernisering har størst potentiale

69%

Føler sig begrænset af økonomi, ifm. at 

accelerere den digitale udvikling i 

organisationen

+
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Organisationerne ser behov for fællesstandarder og potentiale i digitalisering og 
tværgående IT

Hovedpointer

16

Vurderer, at bedre udnyttelse af 

digitalisering, data og IT kan løfte flere af 

industriens udfordringer

Ser et behov for fælles datastandarder og 

mere datadeling i sektoren

Ser store potentialer i konsolidering, 

tværgående it og fælleskompetencer
69%

37%

85%

69%

+
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Samarbejde, AI og prædiktiv analyse og grøn omstilling står højt på agendaen
Hovedpointer

17

Mener, at samarbejde med ligesindede 

aktører i transportsektoren om fælles 

teknologier er meget eller kritisk relevant

Vurderer, at AI og prædiktiv analyse er den 

teknologi med størst potentiale
+60%

Prioriterer grøn omstilling i digitale 

transportløsninger
59%

80%

60%

59%

+



Vil du vide mere?
Så tilmeld dig vores lanceringsevent af 
rapporten som afholdes den 3. 
september

18



Spørgsmål?

Morten reimer

Partner

+45 29 46 00 18

mre@optimumit.dk

Andreas M. Lund-Le
Senior Director, 

Head of Transport & Mobility

aml@epinionglobal.com

+45 41 88 73 15



v/Morten Reimer

Digitale strategier og planer

Special Session
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”Bør vi planlægge og udvikle en 
digital infrastruktur som den fysiske

infrastruktur?”
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ｘ Vigende tilslutning til den kollektive transport

ｘ Stigende trængsel 

ｘ Udfordret fremkommelighed og mobilitet

ｘ Bedre udnyttelse af eksisterende transportsystem

ｘ Grøn omstilling

ｘ Land vs. By

ｘ Ændret sikkerhedssituation

ｘ Fleksible transportformer vinder frem

Rammevilkår i sektoren
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ｘ Kritisk it-beredskab stigende cyper trussel 

ｘ Manglende digital strategi for sektoren

ｘ Varieret fokus på transportorganisatoriske it-strategisk udvikling

ｘ Begrænset brug af digitale fælleskomponenter og platforme

ｘ Manglende system- og dataflow sammenhænge

ｘ Begyndende fokus på datastandardisering

ｘ Tværgående innovation og afprøvning af ny teknologi

Digitale udfordringer
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✓ Store digitale transformationer i gang og på vej  

✓ Øget fokus på data, datadrevet udvikling og beslutningstagning 

✓ Ny digitale services med kort Time-to-Market

✓ Ny teknologier med store potentialer, fx AI

✓ Langsom bevægelse fra reaktiv til proaktiv it-udvikling

✓ Modnet selvkørende bil teknologi

✓ Mobility-as-a-Service ver. 2.0

Digitale muligheder 
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50 150 150 250 350 400 500

3000

Accouting Nursing Financial/
Investment

Analysts

Real Estate Writing/ Editing Search Medical/ Health
Admin

Support Legal Coding

AI companies’ annualized enterprise revenues ($m)

Coding is the ”killer app”

Source: a16z
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Vi er stadig i et tidligt stadie…

Absorb

Doing the old 
things better with 

AI

Innovate?

Things that are 
only possible with 

AI

Disrupt?

Redefine the 
question

Adapted from Benedict Evans, “AI Eats the World”
We are here
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Digital strategi og behovet i sektoren

Fysisk infrastruktur kræver 
tilsvarende digital infrastruktur

Digitalisering og data er central 
for organisationernes virke

Konsolidering, optimering og 
effektivisering 

Styrket innovation og tværgående 
teknologi-afprøvning 

Digitalisering som løftestang for 
den grønne omstilling

Fælles beredskab og beskyttelse 
af den digitale infrastruktur
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AI-genereret
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Tværgående brugerrejser
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Fælles roadmap for sektoren
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Fælles dataflow og kritiske snitflader
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”Bør vi planlægge og udvikle en 
digital infrastruktur som den fysiske

infrastruktur?”

Det korte svar: JA!



33

En digital ønskeseddel

✓ Udarbejde digital vision og målbillede

✓ Udarbejd fælles digital infrastrukturplan og 
roadmap

✓ Etabler et moderne cyper forsvar og it-
robusthed i det samlede transportsystem 

✓ Understøt den grønne omstilling

✓ Konsolider, optimer og effektiviser

✓ Nedsæt tværgående innovationsteam 



Morten Reimer 

m: mre@optimumit.dk

Mange tak



Digitalisering
Hvilke digitaliseringstendenser og udvikling har 
Rejsekort & Rejsekort primært haft fokus på?

Jens Willars

Kundedirektør



Potientialer og begrænsningerVirksomhedernes fokus er spredt i udviklingen af deres IT-systemlandskab – Flest
fokuserer på datadrevet beslutningsstøtte og fjernelse af teknisk gæld

Virksomhedernes fokus er spredt i udviklingen af deres IT-systemlandskab – Flest
fokuserer på datadrevet beslutningsstøtte og fjernelse af teknisk gæld

Hvilke barrierer kan begrænse jeres evne til at accelerere den

digitale udvikling i jeres organisation? (Vælg alle der gælder)

Hvilket fokusområde styrer jeres organisation primært efter i

udvikling af jeres IT-systemlandskab?

23%

19%

15%

14%

9%

7%

0%

11%

3%

Fjernelse af teknisk gæld, fx ældre 
transportfagsystemer med høje drifts- og 

vedligeholdelsesomkostninger

Klargøring til en mere datadrevet beslutningsstøtte

Modernisering af de fagspecifikke systemer og 
services

Digital innovation, fx udvikling og anvendelse af nye

digitale løsninger

Styrkelse af IT-kompetencer i organisationen

Klargøring til anvendelse af nye teknologier, fx AI,

IoT og V2X-kommunikation

Decarbonisering og grøn transport

Ved ikke

Ikke relevant

69%

58%

53%

44%

39%

37%

29%

3%

2%

Økonomi

Teknisk gæld

Manglende digitale kompetencer, fx IT-
specialister, IT-arkitekter og data scientists

Regulering og lovgivning

Manglende modenhed

Manglende prioritering af en digital strategi

Manglende målbillede og roadmap, fx et 
retningssættende visuelt overblik over den 

digitale udvikling

Andet

Ved ikke

21 © Copyright Epinion



Potentialer og begrænsningerMange virksomheder ser et potentiale i at understøtte de rejsendes multimodale rejse
og forbedre fremkommeligheden, hvis digitalisering, data og IT udnyttes bedre

Mange virksomheder ser et potentiale i at understøtte de rejsendes multimodale rejse
og forbedre fremkommeligheden, hvis digitalisering, data og IT udnyttes bedre

I hvilken grad vurderer I, at en bedre udnyttelse af digitalisering, data og IT kan løfte nogle af følgende udfordringer der er i transport

og mobilitetssektoren i dag?

Andel i høj eller

meget høj grad

22% 34% 28% 6% 5% 4%

13% 43% 28% 11% 5%

10% 41% 16% 20% 5% 8%

24% 21% 26% 8% 11%

17% 24% 27% 31%

14% 23% 47% 7%

Understøtte den multimodale 
rejse

Forbedre fremkommeligheden

Reducere trængsel

Forbedre mobilitet i 
yderområder

Understøtte den grønne 
omstilling

Understøtte flere rejsende i 
den offentlige transport

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

56%

56%

51%

45%

41%

37%

22 © Copyright Epinion



Fordele og ulemper ved Rejsekort

Kunderne synes, at Rejsekort har mange fordele. De største ulemper er, at man skal 
checke ind igen ved skift og at man glemmer at checke ud  

38

Hvilke fordele synes du Rejsekort har? Hvilke ulemper synes du Rejsekort har?

69%

67%

65%

64%

64%

59%

55%

3%

2%

0%

Jeg behøver kun én billet til alle mine rejser

Jeg slipper for at tælle zoner

At Rejsekort selv regner prisen ud

At der er mulighed for automatisk optankning

Jeg skal ikke have kontanter på mig til køb
af billet

Jeg skal ikke stå i kø ved billetautomaten

At man kan have flere personer med på sit
Rejsekort

Andet

Ingen af disse

Ved ikke

49%

48%

42%

42%

36%

25%

11%

9%

15%

6%

2%

At man skal huske at checke ind igen, når
man skifter mellem bus, tog og metro

Jeg glemmer at checke ud

Det koster penge at forny kortet

Jeg er i tvivl om, hvad en rejse kommer til at
koste

At  man skal finde kortet frem hver gang man
skal checke ind og ud

At det kan tage lang tid før pengene er på
kortet, når jeg tanker op på nettet

Det er besværligt at fylde penge på

Jeg glemmer at fylde penge på kortet

Andet

Ingen af disse

Ved ikke

I ‘Andet’ nævnes bl.a. at kortet er fysisk og en mobil løsning ville være bedre, samt besvær med 

specifikke funktioner vedr. Rejsekort fx at checke flere ind på kortet eller at oprette tank-op 
aftale.

Personer der har et personligt, anonymt eller flex Rejsekort og rejser min. årligt (n=3.866) Personer der har et personligt, anonymt eller flex Rejsekort og rejser min. årligt (n=3.866) 



Brugerinddragelse i den digitale udvikling1 ud af 3 i sektoren inddrager i høj eller meget høj grad deres slutbrugere i
udviklingen af digitale løsninger – Dette gælder både eksisterende og nye løsninger

1 ud af 3 i sektoren inddrager i høj eller meget høj grad deres slutbrugere i
udviklingen af digitale løsninger – Dette gælder både eksisterende og nye løsninger

I hvilken grad inddrager I jeres slutbrugere…

5%

2%

28%

29%

35%

36%

21%

23%

5%

5%

5%

5%

… i den løbende udvikling af jeres

digitale produkter/løsninger?

… I udviklingen af nye digitale

produkter/løsninger

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

Andel i høj eller
meget høj grad

33%

31%

35 © Copyright Epinion
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Intern test

Inddragelse af slutbrugere i den løbende 
udvikling og beslutningsproces

40

Digital test

Not valid as a ticket.

Live pilot MVP Fuldt lanceret

2022 2022 - 2023 2024 2025



Datadreven udvikling understøtter MVP

41



AQ



Bedre mobilitet gennem data
Værdien stiger, jo flere gange vi geninvesterer de samme data



Data: Ét telegram i sekundet

• RPS sender et GPS-telegram fra hver bus 
én gang i sekundet

• Fire datafelter: Tur, position, retning og 

hastighed

• Indført løbende fra 2010 til 2017

• 1.500 busser -> Mange mange data!

• Men: rådata bliver først et aktiv, når de 
omsættes til anvendelse.

Position · 
Retning · 
Hastighed



Fra ét GPS telegram i sekundet til flere forretningsværdier

• (2010) – Liveprognoser til passagererne — Rejseplanen og Countdown 
• (2017) – Korrespondancevisning i bussen — Infotainment
• (2024) – Databaseret afregning — betaling efter faktisk kørsel

• (2026) – Buster-appen — app med livevisning af bussen

• (2026) – Overvågning af Basisbillet – Heartbeat og GPS
• (2028) – Bedre busdrift — kundepunktlighed og aktiv trafikstyring

45

Historien er ikke, at vi indsamler flere data.
Historien er, at vi aktiverer dem på nye måder.

Data er ikke et biprodukt — det er et aktiv, man skal geninvestere



Fra GPS-punkt til forventet ankomsttid

Rejseplanen (2010-2017)
• Forventet ankomst vises 

direkte i rejseplanlægningen

Countdown-standere
• Realtids-nedtælling til næste 

busser på stoppestedet

Skærme i bussen (2017)
• Viser næste stop og hvilke 

busser/S-tog der afgår derfra 

og hvornår



Effekten for passagerer og organisation (2017)

For passagererne
• Mindre usikkerhed om ventetiden
• Bedre overblik over skift undervejs

For organisationen
• Første gang driftsdata blev 

gjort direkte nyttig for 

slutbrugeren

• Grundlag for at måle den 
oplevede kvalitet

Men!

• Lange kontrakter 
umuliggjorde brug til 

driftsoptimering.



Kontraktudvikling (2017-2024)

• Visuel kontrol med driften er i praksis umuligt. -> Databaseret 
opfølgning

• Movias busudbud løber typisk 14 år ad gangen – Kontrakterne og 

afregningssystemerne skulle udvikles.

• Nye kontrakter fra 2024 med afregning efter, hvor godt den 

planlagte kørsel faktisk gennemføres — Databaseret afregning



Data bliver til penge (2024)

• Gradopfyldelsen er nu en direkte del af 
afregningen med operatørerne

• Det sikrer data leveres, og rejseplanen 

bliver mere præcis

• Og giver et konkret økonomisk incitament 
til at levere den kørsel, der er aftalt

Til fordel for passageren, og mere effektiv 
kontraktopfølgning for os

Ingen data → 
lavere takst →
Ny adfærd

Data går fra at beskrive virkeligheden til at påvirke den.



Se bussen live på vej til dit stoppested (2026)

• Passageren ser bussens faktiske position — ikke kun et beregnet 
estimat

• Buster er Movias nyeste skridt i passagerinformationen

50



Hvorfor Buster slår en prognose

Prognose: et 

beregnet estimat

Live: Reelt 

overblik

Buster
• Bussens faktiske position i 

realtid

Resultatet
• Passageren danner selv sit 

billede af ventetiden — og 

oplever højere tilfredshed



Næste kapitel: fra passagerinformation til aktiv styring af driften

Til tiden
• Hvor ofte ankommer bussen 

inden for det aftalte 

tidsvindue?

For tidligt
• Kører bussen, før den skal, 

misser den passagerer der 

stoler på køreplanen

Excess waiting time
• På frekvenslinjer: hvor lang tid 

venter man i gennemsnit ud 

over den udmeldte frekvens?

Hvad er det vi lover passageren? Og, hvordan arbejder vi med at forbedre opfyldelsen heraf?

Fra “hvornår kører bussen?” til “vi skal skabe en pålidelig rejse”



Fra måling til styring (2028)

• “Bedre busdrift”-projektet 
bruger RPS-data til at følge 
driften tættere

• Ambitionen: skabe incitament 
til aktiv trafikstyring hos 
operatørerne — ligesom 
Databaseret Afregning gjorde 
det

• Kontrakt- og systemudvikling

Aktiv driftsstyring

53



Samme telegram, flere anvendelser

• Flere anvendelser af samme 
GPS data

• Prognoser til passagererne

• Nyt udbudsgrundlag 
(Databaseret afregning)

• Buster — bussen live

• Overvågning af Basiskort
• Kundepunktlighed og aktiv 

trafikstyring

• Spørgsmålet til eftertanken
• Hvad kan vi endnu ikke, som 

denne datastrøm allerede gør 

mulig?

Værdien ligger ikke i, at vi ved, hvor bussen er.

Værdien ligger i alt det, vi gør med den viden.



Tak for opmærksomheden — spørgsmål?
Per Lindblad Johansen  plj@moviatrafik.dk
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Tak for i dag
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