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Digitalisering |
transport- og
mobilitetssektoren

Hvordan star Danmark rustet til den
digitale fremtid?
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Formal med unders@gelsen
Formalet med undersggelsen er at blive klogere pa, hvordan transport- og
mobilitetssektoren star rustet til den digitale fremtid

© Situation >

© Udfordring >
© Sporgsmal >
O Losning >
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Formal med unders@gelsen
Undersgagelsen bestar af besvarelser fra ledere, IT-chefer og beslutningstagere i
organisationer i transport- og mobilitetssektoren

Data

Metode
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Formal med unders@gelsen

Vi har et steerkt data grundlag med besvarelser pa tveers
af transport- og mobilitetsaktorer i Danmark
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Arbejdet med en samlet digitaliserings-
eller I T-strateg!
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Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med
en digitaliserings- eller IT-strategi

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi?

Ingen samlet strategi

.. -
470/0 er i indledende P
-
: fase 99, | _-
~ /0 har strategien under .
udarbejdelse -~ -

230/0 eri tvivl P -~

eller vurderer ikke, P -

aten samlet P Vedtaget strategi

strategi er relevant o
53 /o er i eksekverende

fase

34% har bade vedtaget og

0 .
5% har strategien planlagt omsat strategien til roadmap S_A) har implementeret
og forventer at igangseette eller handleplan og er i gang strategien og folger op via
arbejdet inden for den neeste 12 7 0 med implementeringen KPl'er eller portefaljestyring,
maéneder P M har vedtaget en der lgbende revideres
-~ strategi, men ikke omsat den til
_ -~ - konkrete planer/roadmap
-’
-’
-’
-’
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Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med

en digitaliserings- eller IT-strategi

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-~

Hvad er arsagen til, at | har haft succes med udarbejdelse af jeres digitaliserings- eller IT-

strategi?

Teet kobling til forretningens behov og strategi Ledelsesprioritering og involvering

"Det har veeret prioriteret fra
bestyrelse og topledelse”

"Vi har haft succes med “Helt overordnet set, sa er it og “Grundet stor
udarbejdelsen af vores digitalisering skrevet ind i den medarbejderinvolvering, hvor
digitaliserings- og IT- samlede forretningsstrategi for der tages udgangspunkt i:
strategi, fordi vi organisationen. Dette i
konsekvent har taget anerkendelse af, at it- og - Medarbejdernes behov
udgangspunkt i digitalisering er en central del - Virksomhedens strategi”
forretningens behov og af organisationens virke”
veerdiskabelse — ikke i
teknologi isoleret set...”
99 | -
-
”
”
-~
”
”
”
-~
” V)
P ” 1 1 /0 har vedtaget en
P -~ strategi, men ikke omsat den til
_ -~ konkrete planer/roadmap
”
”
”
.7
12 © Copyright Epinion

Vedtaget strategi
53 OA) er i eksekverende

34% har bade vedtaget og

omsat strategien til roadmap
eller handleplan og eri gang
med implementeringen

fase

)
8 /0 har implementeret
strategien og falger op via
KPl’er eller portefaliestyring,
der Igbende revideres
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Arbejdet med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi

Organisationer i transportsektoren er vidt forskellige steder i arbejdsprocessen med
en digitaliserings- eller IT-strategi

Hvor langt er jeres organisation med en samlet digitaliserings- eller IT-strategi?

230/0 eritvivl

eller vurderer ikke,
at en samlet
strategi er relevant

V)
5 A) har strategien planlagt
og forventer at igangseette

arbejdet inden for den neeste 12

13

maneder

© Copyright Epinion

Ingen samlet strategi
470/0 er i indledende

o
1 0 /0 har ingen samlet
digitaliserings- eller IT-strategi -

-~
-
P -
9% har strategien under , *
udarbejdelse P
-~
-~
-~
P -~
- Hvad kunne | ggre bedre for at komme lzengere med en samlet
_- - digitaliserings- eller IT-strategi?
-~ Behov for staerkere eksekvering og

Faglig forstaelse af

differentieringsbehov

Vi har ikke nadvendigvis den faglige
forstéaelse af behovet for at
differentiere op mod
forretningsstrategien. Og igen kan
det ogsa veere vores organisations
modenhed”

Behov for en tydeligere feelles

retning og intern kommunikation

"Der er et behov for at fastleegge den
samlede strategi pa tvaers af hele
virksomheden og fa den
kommunikeret ud i de enkelte
omrader, sa de lokalt kan understgtte
disse (det er muligt at der er en
strategi pa hgjt niveau, men den er i
sa fald ikke effektivt kommunikeret)”

9y |

L [ |

lgbende fokus

—

"Vi har brug for et vedvarende fokus
pa opgaven, en mere professionel
tilgang til strategi- og
implementeringsarbejde i vores
organisation og evnen til at eksekvere
pa business cases. Finansieringen
kommer ikke dumpende ind af dgren,
men skal skabes sammen med
forretningen.”

KL 4

— 93
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Hovedpointer
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Hovedpointer

Arbejdet med en digital strategi er i forskellige faser pa tveers af sektoren, mange
organisationer fgler sig begranset af skonomi og manglede kompetencer

Har udarbejdet en samlet digitaliserings-
og IT strategi

Mener, at nye teknologier og it-
modernisering har storst potentiale

Foler sig begraenset af gkonomi, ifm. at
accelerere den digitale udvikling i
organisationen

15 Optimurm Epinion



Hovedpointer
Organisationerne ser behov for faellesstandarder og potentiale i digitalisering og
tveergaende IT

Vurderer, at bedre udnyttelse af
digitalisering, data og IT kan lgfte flere af

industriens udfordringer

o | Ser et behov for faelles datastandarder og
mere datadeling i sektoren

69% Ser store potentialer i konsolidering,
tvaergaende it og faelleskompetencer

16 Optimur Epinion



Hovedpointer

Samarbejde, Al og praediktiv analyse og gron omstilling star hgjt pa agendaen

Mener, at samarbejde med ligesindede
GOV aktorer i transportsektoren om faelles
teknologier er meget eller kritisk relevant

+60% Vurderer, at Al og praediktiv analyse er den
teknologi med storst potentiale

Prioriterer gron omstilling i digitale
transportlgsninger

7 Optimurm Epinion



Vil du vide mere? (@]
Sa tilmeld dig vores lanceringsevent af

rapporten som afholdes den 3.

september
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Sporgsmal

?

Andreas M. Lund-Le Morten reimer

Senior Director,
Partner
Head of Transport & Mobility

+4541 8873 15 +45 29 46 00 18
aml@epinionglobal.com mre@optimumit.dk
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"Bgr vi planlzgge og udvikle en

dlgltal mfrastrul;tur som den fysiske
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Rammevilkar i sektoren

Vigende tilslutning til den kollektive transport
Stigende traengsel

Udfordret fremkommelighed og mobilitet

Bedre udnyttelse af eksisterende transportsystem
Grgn omstilling

Land vs. By

Andret sikkerhedssituation

Fleksible transportformer vinder frem

Optimum




Digitale udfordringer

Kritisk it-beredskab stigende cyper trussel

Manglende digital strategi for sektoren

Varieret fokus pa transportorganisatoriske it-strategisk udvikling
Begraenset brug af digitale faelleskomponenter og platforme
Manglende system- og dataflow sammenhange

Begyndende fokus pa datastandardisering

Tvaergaende innovation og afprgvning af ny teknologi

23




ligh

PAd

v

v Store digitale transformationer i gang og pa vej
v @get fokus pa data, datadrevet udvikling og beslutningstagning
% 3 : v" Ny digitale services med kort Time-to-Market
T | v" Ny teknologier med store potentialer, fx Al
: : ¢ T v' Langsom bevagelse fra reaktiv til proaktiv it-udvikling
X v" Modnet selvkgrende bil teknologi
1 h Y Mobility-as-a-Service ver. 2.0
{ 0 i
\\/ i i .




Coding is the "Killer app”

Al companies’ annualized enterprise revenues ($m)

3000

350 400 500
s sess N
Accouting Nursing Financial/ RealEstate  Writing/ Editing Search Medical/ Health Support Legal Coding
Investment Admin

Analysts

Optimurm Source: al6z 25



Vi er stadig i et tidligt stadie...

Absorb Innovate? Disrupt?
Doing the old } Things that are } Redefine the
things better with only possible with question

Al Al

We are here

Adapted from Benedict Evans, “Al Eats the World”

Optimum 26



Digital strategi og behovet i sektoren

Digitalisering og data er central Konsolidering, optimering og
for organisationernes virke effektivisering

Digitalisering som lgftestang for Feelles beredskab og beskyttelse
den grgnne omstilling af den digitale infrastruktur




o
IT-MALBILLEDE FOR DANMARKS DIGITALE INFRASTRUKTUR VISION 2095
Sammenhaengende, intelligent bzeredygtig mobilitet.
z 9 g og ygug
En sammenhaengende digital infrastruktur for mobilitet - til gavn for borgere, virksomheder og samfund Al-gene reret Data og teknologi skaber vaerdi for borgere, gren omstilling
og effektiv drift pa tvaers af transportsektoren.
= R KRITISKE KAPABILITETER ) )
VORES FALLES FUNDAMENT ) : - 5 SAMMEN OM MOBILITET
) Planl=gge ] Bestille Bstale Rejse ~y  Drive op Analysere 2
Bruger i centrum & og informere og booke @ og billettere @ og navigere og operere aoll0  og forbedre —;—‘@Transportministeriet
Swrl:‘::iie‘::?wjz?:shr?-z ofr Data og services Fleksible losninger til Sammenhzengende Realtidsinformation, Effektiv drift og styring Dataindsigt og Al
g der ger det nemt at booking af transport billettering og betaling navigation og guidance af transport, trafik og der skaber lobende Y 24 o
planlaegge rejsen pa tveers pa tvaers of transport under rejsen infrastruktur forbedringer v Vejdirektoratet
Bzeredygtig mobilitet = - — — J
Unde.rs\ottver gren omstilling = ~ ﬁ Banedanmark
og klimamal IT-FALLESKOMPONENTER (DEN DIGITALE RYGRADE)
A D 7\) i B D) R e AR i ) @ DSB
Sammenhaeng pa tvaers 8] Digital ID & @ Sikkerhed L&) Dataudveksling Haendelser & Geodata & @ Al/ML & Observabilitet &
Semlese rejser og data pa adgangsstyring og tillid \e“ og integration meddelelser korttjenester analyseplatform 112 monitorering
tveers af transportformer B P A& \ S JAIN\ A\ J m Metroselskabet
og organisationer (S B = = = — — ~ ~ - =8y
. = — N
Sikkerhed og robusthed CENTRALE IT-FAGSYSTEMER OG DIGITALE TJENESTER movia
Hoj cybersikkerhed, databeskyttel
Sabiesbyod o . Rejsekort ; Trafikk Andee faslles services INT' Nordjyllands Trafikselskab
so:n r Rejseplanen rafikkortet @ Dataudveksleren o
Data som vaerdi « Check ind/ud = :og rejsevfo T\ k Ov:r:lik ! -~ » Sikker deling af @ u (.-)) .IIIII. FynBUS
; . Itidsi o - jseti
Kvalitetsdata, deling og * Billetter og zoner z F::s:nk:l:e( S\VE : :::md:lg:lse"d o data pa tvaers Realtidsdata hab.  Servicontormation Notifikationer API Gateway
genbrug skaber innovation = Abonnementer « Altemativer A% P « Veiarbeide » Standardiserede &7
og bedre beslutninger - Betaling + Personlig S » # Bej;gn:ng graenseflader i =3 — midttrafik
N . * Rejsehistorik rejseassistent forhold = g * Understotter @ = =
Standardlsenng °g9 abenhed dataokosyatem Samtyldke & privatliv.~ Datakataleg Test & udvikiingsmijo Faelles logs FIexDanmark
Faelles standarder og abne APl’er 5 J)
muligger samarbejde og innovation = .
s DATAKILDER R Qr'akastyrelsen
= = ‘- = 3
iaa Koretojer og sensorer ﬂim Infrastruktur % Trafikstyring Q Vejr og milje n Mobilnet og loT ‘T‘ Brugerfeedback Administrative data Eksterne data \L Faerdselsstyrelsen
& A J
— Region
FYSISKE TRANSPORTFORMER I I Hovedstaden
M Copenhagen Airports
m Sund &Balt
NAVIAIR
L
Gaende Cykel Selvkerende bil Bus Metro Tog Flextrafik L 2

EN DIGITAL INFRASTRUKTUR - EN FAELLES RETNING
Vi bygger sammenhzeng pa tvaers -
til gavn for hele Danmark

VARDI FOR BORGEREN
Nemme, sammenhzngende og palidelige

VARDI FOR SAMFUNDET
Mindre CO,, bedre fremkommelighed
og mere effektiv udnyttelse af ressourcer.

VARDI FOR ORGANISATIONERNE
Feelles lasninger, data og samarbejde
reducerer omkostninger og eger kvalitet.

rejser — pa tvaers af transportformer.




Tvaergaende brugerrejser

Introduktion ' Forrejsen
< : Bj@rn planlzgger sin rejse via
Bjgrn bor i Ksbenhavn og skal pa : X !
badehotel i Ystad. Han tager toget til Ystad. . Rejseplan-appen og kan se i appen, at
Bjden tager ogsa sin cykel med. . afgangen fra Kbh. H er forsinket med 3

Lomin.

Bj@rn skal skifte tog pa Hyllie st. Undervejs med
@resundstoget modtager han notifikation om
yderligere forsinkelse ved ankomst til Hyllie.

Da han ankommer, ser han pa stationens o
informationsskaerme, at lokalbanen har forsinkelser .~ Ankomst

- pa 30 min. Ved togets ankomst ser han, at toget .| Grundet de mange rejsende er der ikke
. kerer med ét vognsaet, hvorfor de rejsende star taet. © © plads i toget til, at Bjorn kan fa sin cykel

med. Bjgrn bliver derfor ngdt til at vente
til naeste tog. Bjgrn ma indse, at han

| = RIS grundet forsinkelserne og gvrige :
K;lh“ :';"327:;%,:, i . udfordringer ikke kan na frem i tide til den
l Jorsinket med +10 minutter . spa-behandling, han har tilkgbt pa '
| ved ankomet t Hylie (Re 21451 . badehotellet.
S

Optimurm 29



Foranalyse  Finansiering Indsatskategorier

Falles roadmap for sektoren C -
aa

System

5
C @
Indsats D

: 4 il
Indsats F 'Q @ Indsats H

Regional initieret indsats

s
C o -
« d
@ Ind=ats | @ Indsats L
L ]
O CCr=mid

2026-2027 @

Mational initieret indsats

Tidshorisont

Optimum
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Strategi Forretning Data Jura

Indsats E

%)
@ Incsats N

2028-2030
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Falles dataflow og Kkritiske snitflader
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“Bar vi planlagge og udvikle en
', digital infrastruktur som den fysiske
infrastruktur?”

Det korteé svar: JA!




En digital gnskeseddel

e Udarbejde digital vision og méalbillede

Udarbejd feelles digital infrastrukturplan og
roadmap

Etabler et moderne cyper forsvar og it-
robusthed i det samlede transportsystem

Understgt den grgnne omstilling

Konsolider, optimer og effektiviser

Nedsaet tveergaende innovationsteam

33
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Digitalisering

Hvilke digitaliseringstendenser og udvikling har
Rejsekort & Rejsekort primeert haft fokus pa?

Jens Willars

©  Kundedirekter
©
O,
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Potientialer og begraensninger

Virksomhedernes fokus er spredt i udviklingen af deres IT-systemlandskab — Flest
fokuserer pa datadrevet beslutningsstotte og fjernelse af teknisk gaeld

Hvilket fokusomrade styrer jeres organisation primeert efter i
udvikling af jeres IT-systemlandskab?

Fjernelse af teknisk gaeld, fx aeldre

transportfagsystemer med hgje drifts- og 23%
vedligeholdelsesomkostninger
Klarggring til en mere datadrevet beslutningsstatte 19%
Modernisering af de fagspecifikke systemer og o
services 15%

Digital innovation, fx udvikling og anvendelse af nye o
digitale Igsninger 14%

Styrkelse af IT-kompetencer i organisationen

Klarggring til anvendelse af nye teknologier, fx Al
loT og V2X-kommunikation

Decarbonisering og gren transport
Ved ikke

Ikke relevant

21 © Copyright Epinion

Hvilke barrierer kan begraense jeres evne til at accelerere den
digitale udvikling i jeres organisation? (Vaelg alle der gaelder)

Teknisk geeld

Manglende digitale kompetencer, fx IT-

specialister, IT-arkitekter og data scientists 53%

Regulering og lovgivning

Manglende modenhed

Manglende prioritering af en digital strategi

Manglende malbillede og roadmap, fx et
retningssaettende visuelt overblik over den
digitale udvikling

Andet

Ved ikke

Optimur: Epinion



Potentialer og begraensninger

Mange virksomheder ser et potentiale i at understotte de rejsendes multimodale rejse
og forbedre fremkommeligheden, hvis digitalisering, data og IT udnyttes bedre

| hvilken grad vurderer |, at en bedre udnyttelse af digitalisering, data og IT kan lgfte nogle af falgende udfordringer der er i transport
og mobilitetssektoren i dag?

Andel i hgj eller
meget hgj grad

Understgtte den multimodale 229, 349, . 4%

rejse
H -

Forbedre fremkommeligheden

Reducere treengsel

Forbedre mobilitet i

yderomrader
Understgatte Q¢n grenne 17% 24%
omstilling
Understatte flere rejsende i
. (o]
den offentlige transport

B | meget hgj grad ™| hgj grad | nogen grad Ilav grad  ® Slet ikke Ved ikke

22 © Copyright Epinion Optimum E pi n iO n



Fordele og ulemper ved Rejsekort

Kunderne synes, at Rejsekort har mange fordele. De starste ulemper er, at man skal

checke ind i

HvilkeAfordele synes du Rejsekort har?

Jeg behgver kun én billet til alle mine rejser
Jeg slipper for at teelle zoner
At Rejsekort selv regner prisen ud

At der er mulighed for automatisk optankning

Jeg skal ikke have kontanter pa mig til keb
af billet

Jeg skal ikke sta i ke ved billetautomaten

At man kan have flere personer med pa sit
Rejsekort

Andet
Ingen af disse

Ved ikke

38 Personer der har et personligt, anonymt eller flex Rejsekort og rejser min. arligt (n=3.866)

at man glemmer at checke ud

Hvilke ulemper synes du Rejsekort har?

At man skal huske at checke ind igen, nar

0,
man skifter mellem bus, tog og metro 49%
Jeg glemmer at checke ud 48%
Det koster penge at forny kortet 42%

Jegeri tvivl om, hvad en rejse kommer til at
koste

At man skal finde kortet frem hver gang man
skal checke ind og ud

At det kan tage lang tid fgr pengene er pa
kortet, nar jeg tanker op pa nettet

42%

Det er besveerligt at fylde penge pa

Jeg glemmer at fylde penge pa kortet
Andet
Ingen af disse

Ved ikke

I ‘Andet’ naevnesbl.a. at kortet er fysisk og en mobil Igsning ville vaere bedre, samt besveer med
specifikke funktioner vedr. Rejsekort fx at checke flere ind pa kortet eller at oprette tank-op
aftale.

| ] [ ]
Personer der har et personligt, anonymt eller flex Rejsekort og rejser min. arligt (n=3.866) E pl n IO n



Brugerinddragelse i den digitale udvikling
1 ud af 3 i sektoren inddrager i hgj eller meget hgj grad deres slutbrugere i
udviklingen af digitale Iasninger — Dette gaelder bade eksisterende og nye Igsninger

| hvilken grad inddrager | jeres slutbrugere...

Andel i hgj eller
meget hgj grad

... i den Igbende udvikling af jeres
digitale produkterlgsninger?

... L udviklingen af nye digitale §
produkter/igsninger

B | meget hgj grad ¥ 1| hgj grad | nogen grad Ilav grad ¥ Slet ikke Ved ikke

35 © Copyright Epinion Optimum E pi n iO n



#10]CJE©)

Inddragelse af slutbrugere i den lgbende
udvikling og beslutningsproces

Intern test Live pilot Fuldt lanceret

= FAIRTIQ ..

REJSEKORT

REJSEKORT

D ig ita I test Digital test i Nordjylland Q

Not valid as a ticket.

Aalborg St.  Ande

» v - Kabe i | Kabe i |

@ R RS . .
o - o -

=
2022 2022 - 2023 2024 2025




#10]CJE©)

Datadreven udvikling understgtter MVP

Executive summary og KPl-mal

KPl-oversigt Rejsekort App

KPI

Kendskab til Rejsekort som app

Har downloadet Rejsekort som app

Har rejst med Rejsekort som app

NPS (Personer, der har brugt appen)

Har Rejsekort som fysisk kort som bruges (Spergsmalsformulering sendret | K2 2026)
Det er positivt, at Rejsekort nu kan fas som en app pa telefonen (Andel enige)
Rejsekort som app er relevant for mig (Andel enige)

Rejsekort som app pa telefonen er nemt at bruge (Andel enige)

Tillid til at Rejsekort behandler data fortroligt (Andel enige)

Tillid til at Rejsekort ikke indsamler mere data, end de har brug for (Andel enige)

Det er i orden at det nuvaerende fysiske Rejsekort som kort fiernes pa sigt (Andel enige)

Tilfredshed Rejsekort som app alt i alt (Andel tilfredse)

DK befolkrning 18+ &r. der rejser med kallektv ransport min. arfigt
5 Copyright Eginion

B signifkant forskel it forrige kvartal

K3 2024 K42024 K12025 K22025 K3 2025 K42025 K12026 K2 2026

B6% 90% 9% 91% 92% 95% 96% 96%
19% 28% 35% 42% 48% 55% 61% 67%
9% 16% 24% 30% 37% 44% 51% 58%
- 41 33 25 N 18 22 15

- - 19%

82% T7% 82% 81% 83% % 76% 75%
60% 56% 59% 61% 63% 63% 62% 66%
73% 73% 78% 7% 76% 7% 78% 79%
64% 65% 69% 68% 66% 65% 65% 67%
60% 58% 60% 59% 59% 59% 60% 59%
38% 7% 43% 42% 41% 43% 43% 44%
- - - - - - B82% 80%

Epinion

Kunder* i Rejsekort som
App

Kunder i Rejsekort som App

Kundestadier - Rejsekort som App

ortkunder som er konverteret og anvender de nye Igsninger

Forklaring

LA L o [ @k »
16. august 2026
3.649.694 ! Q bk LN, P e
Omio. 4,0mio. Basiskort - Udstedte kort, rejser og omszetning
O t over tid
Tid Takstsaet Kundetyper . o L :
50 Ox
Rejser pa app og Rejser pa hhv. kort og app/basis 2
basiskort seneste 14 P = ° At
dage (andel) - :
263.221 . 8
O
100,00 % Takstszet Kundetyper
0.00 % 100,00 %

Udfast

Formalet med rapporten er at
forsyne trafikvirksomheder og
RKRP med databaseret
indsigter om udfasningen af
Rejsekort som Kort.

*Baseline er baseret pi 6
maneder for ibrugtagen af
Rejsekort som App

Link til likviditetsprognose:

Link til rapport:

Kunder pa rejsekort som
appivasiskort og
rejsekonverteringer

Link til Executive Summary
Opsummering af seneste udviing 3,
omksing udfasning

g af Rejsekort som kort

01:05-2026 B 11-09-2026

Helrejser pa
basiskort

Kundernes samlede indestaende (Float)(FL)
Mal: Kundemes samiede Indestaende reduceres

556.066.041,41 kr. 356.495.150,71 kr.
FL gns. feb. 2024 (baseline) FL seneste mdr.

Gyldige kort (GK)

Mal: Fzerre gyldige kort

3.941.154 3.398.327

e

Rejser pa basiskort over tid

-199.570.890,70 kr.

FL andring

pa ing pa

@ basiskort

Rejser (anta

L pet. zendring

-13,8 %
GK pet. zendring

GK gns. feb.-aug. 2024 (baseline)

GK seneste mdr.

CreditNoteLineAmount (CA)
Mél: Flere udbetalinger betyder flere lukkede rejsekort

-3.501.313 kr. -8.315.525 kr.
CA seneste mdr.

-4.814.212 kr.

1375 %
CA pct. endring

CAgns. feb.-aug. 2024 (baseline)

Sparrede rejsekort (SR)
Mal: Flere kunder spaerrer deres rejsekort
13.709 23.847

SR seneste mdr.

CA @ndring

10.138
SR sndring

739%
SR pet. @endring

SR gns. feb.-aug. 2024 (baseline;

Lukkede kort (LK)
Mal: Flere kunder spaer eller lader deres kort udiobe
19.522 (Tom)
LK

-19.522

100,0 %

LK gns feb.-aug. 2024 (baseline) s

Kortudstedelser (KU)
Mal: Faerre nye kortudstedelser
40.808

228
KU gns. feb -aug. 2024 (baseline) KU seneste mdr

Nye privatkunder (PK)
Mal: Farre nye privatkunder
10.110
PK gns. feb -aug. 2024 (baseline)
Nye erhvervskunder (EK)
Mal: Fzerre nye erhvervskunder

LK @ndring

-9.829
PK @ndring

K pet. @ndring

-97,2%
PK pct. endring

94
2024 (baseline) EK @ndring

t over tid
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Bedre mobilitet gennem data

Vaerdien stiger, jo flere gange vi geninvesterer de samme data
& movia



Data: Et telegram i sekundet

* RPS sender et GPS-telegram fra hver bus
én gang i sekundet

* Fire datafelter: Tur, position, retning og
hastighed

* Indfgrt Igbende fra 2010 til 2017
* 1.500 busser -> Mange mange data!

Position -
REt n i n g e * Men: radata bliver fgrst et aktiv, nar de

omsaettes til anvendelse.

Hastighed

(P movia



Fra ét GPS telegram i sekundet til flere forretningsveerdier

e (2010) — Liveprognoser til passagererne — Rejseplanen og Countdown
e (2017) — Korrespondancevisning i bussen — Infotainment

e (2024) — Databaseret afregning — betaling efter faktisk kgrsel

e (2026) — Buster-appen — app med livevisning af bussen

e (2026) — Overvagning af Basisbillet — Heartbeat og GPS

* (2028) — Bedre busdrift — kundepunktlighed og aktiv trafikstyring

Historien er ikke, at vi indsamler flere data.
Historien er, at vi aktiverer dem pa nye mader.

Data er ikke et biprodukt — det er et aktiv, man skal geninvestere

(P movia



Fra GPS-punkt til forventet ankomsttid

Rejseplanen (2010-2017)
e Forventet ankomst vises
direkte i rejseplanlaegningen

Skzaerme i bussen (2017)

 Viser naeste stop og hvilke
busser/S-tog der afgar derfra
og hvornar

Countdown-standere
e Realtids-nedtzelling til naeste
busser pa stoppestedet

(P movia



Effekten for passagerer og organisation (2017)

For passagererne
* Mindre usikkerhed om ventetiden
* Bedre overblik over skift undervejs

For organisationen

* Fgrste gang driftsdata blev
gjort direkte nyttig for
slutbrugeren

* Grundlag for at male den
oplevede kvalitet

Men!

* Lange kontrakter
umuliggjorde brug til
driftsoptimering.

(P movia



Kontraktudvikling (2017-2024)

* Visuel kontrol med driften er i praksis umuligt. -> Databaseret
opfalgning

% * Movias busudbud Igber typisk 14 ar ad gangen — Kontrakterne og
afregningssystemerne skulle udvikles.

* Nye kontrakter fra 2024 med afregning efter, hvor godt den
planlagte karsel faktisk gennemfgres — Databaseret afregning

(P movia



Data bliver til penge (2024)

* Gradopfyldelsen er nu en direkte del af
afregningen med operatgrerne

* Det sikrer data leveres, og rejseplanen
bliver mere praecis

* Og giver et konkret gkonomisk incitament
til at levere den kgrsel, der er aftalt

Ingen data =
I avere ta kSt 9 Til fordel for passageren, og mere effektiv

Data gar fra at beskrive virkeligheden til at pavirke den.

kontraktopfa@lgning for os

Ny adfaerd
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Narmig Mine stop
Nyhavnsbraoen
M O
(Holbergsgade)
28 Bellahe) 12:42

26 Sankt Annae Plads, Skuespilhuset 12:51

26 ZBellahe| 13:02

Vis flere v

Se bussen live pa vej til dit stoppested (2026)

* Passageren ser bussens faktiske position — ikke kun et beregnet

estimat

* Buster er Movias nyeste skridt i passagerinformationen

(Z) movia



Hvorfor Buster slar en prognose

Buster Resultatet
e Bussens faktiske position i * Passageren danner selv sit
realtid billede af ventetiden — og

Prognose: et
beregnet estimat

oplever hgjere tilfredshed

Live: Reelt

overblik \

(P movia



Naeste kapitel: fra passagerinformation til aktiv styring af driften

Til tiden For tidligt Excess waiting time

* Hvor ofte ankommer bussen * Kgrer bussen, f@r den skal, * Pa frekvenslinjer: hvor lang tid
inden for det aftalte misser den passagerer der venter man i gennemsnit ud
tidsvindue? stoler pa kgreplanen over den udmeldte frekvens?

Hvad er det vi lover passageren? Og, hvordan arbejder vi med at forbedre opfyldelsen heraf?

Fra “hvornar kerer bussen?” til “vi skal skabe en palidelig rejse”

(P movia



Fra maling til styring (2028)

e “Bedre busdrift”-projektet
bruger RPS-data til at fglge
driften taettere

S ° Ambitionen: skabe incitament
til aktiv trafikstyring hos
operatgrerne — ligesom
Databaseret Afregning gjorde
det

Aktiv driftsstyring

e Kontrakt- og systemudvikling

(Z) movia



Samme telegram, flere anvendelser

* Flere anvendelser af samme * Spgrgsmalet til eftertanken

GPS data * Hvad kan vi endnu ikke, som
* Prognoser til passagererne denne datastrem allerede gar
* Nyt udbudsgrundlag mulig?

(Databaseret afregning)
Buster — bussen live
* Overvagning af Basiskort

* Kundepunktlighed og aktiv
trafikstyring

&
28
=£
0

Vardien ligger ikke i, at vi ved, hvor bussen er.
Veardien ligger i alt det, vi gor med den viden.

(P movia
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Tak for i dag

0 pt -
Architecting the digital future
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