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Ny geografi

• NT er det trafikselskab, der minder mest 
om det ”gamle” – og så alligvel

– Ny bestyrelse (kun en genganger)
– Helt ny ledelse
– En masse nye kommuner
– Og så alt det andet…

• Lille tilpasning – i sig selv en udfordring, 
da man nemt falder i 

– ”vi gør da bare, som vi plejer”
– og vi har vel styr på det…



Samspil med kommunerne

• Hvem er kunden?

• Nyt virksomhedsgrundlag

• Kommune-roadshow

• Budgetopbakning

• Èn stor og mange små
kommuner



Samspil med regionen

• Vigtig rolle i RUP

• Kollektiv Trafikplan
– Om opdelingen i ruter er 

logisk/hensigtsmæssig kommer 
hér til at stå sinprøve



Fremtiden

• Passagerudvikling

• Ny strategi - 4 fyrtårne

Udviklingen i passagertallet
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NT sætter en ny kurs

• Kunderne 
– De falder fra
– Og kan være mere tilfredse

• Ejerne
– Er nye og har fået ny rolle
– Og stiller anderledes krav

• Leverandørerne
– Har svært ved at skaffe 

arbejdskraft
– Er NT’s ansigt udadtil

• Forretningen
– Skal være professionel
– Digitaliseres

Fire fyrtårne – på den korte bane

1. Bedre image hos kunderne

2. Udarbejdelse af kollektiv 
trafikplan i tæt samarbejde med 
ejerne

3. Forstærket chaufførkontakt og 
–indsats

4. Fra papir til digital på
professionel vis







Serviceniveau





Sms NT LIVE til 1204
mobil.ntlive.dk
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