DTU Transport

¢ Institut for Transport

INCENTIVE | PARTNERS

Alborg Trafikdage

Flypassagers tidsvaerdier

- Vaerdiskabende investeringer i Kebenhavns Lufthavn

Paper

Trafikdage pa Aalborg Universitet ISSN 1603-9696


lilli
Linje  


[}
INCENTIVE | PARTNERS

Flypassagerers tidsvaerdier

1 Baggrund og formal

Kgbenhavns Lufthavn® arbejder Igbende pa at gge sin viden om de mere end 21 mio.
passagerer, der hvert ar benytter lufthavnen.

Kgbenhavns Lufthavn gnsker at vide mere om, hvor meget nuvaerende og evt. kommen-
de services er veerd for passagererne, altsa hvor meget de vil vaere villige til at betale for
et aendret serviceniveau i fremtiden. Det vaere sig bade bedre service, som f.eks. kortere
ventetid, og forringet service, som f.eks. en anden bygningsstandard.

2 Anvendte metoder, analyser og fremgangsmade

Undersggelsen er gennemfprt af konsulentfirmaet Incentive Partners i samarbejde med
forskere fra DTU Transport og ngglepersoner fra Kgbenhavns Lufthavn. Incentive Part-
ners har en solid viden om transportsektoren og i seerdeleshed luftfartssektoren og har i
mange andre sammenhange arbejdet med at kortlaegge betalingsvillighed for produkter
og services. DTU Transport er fgrende i viden inden for omradet betalingsvillighed i
transportsektoren og har gennemfgrt et stort tilsvarende projekt til kortlaegning af de
danske tidsvaerdier for Transportministeriet (DATIV).

Projektet er foregaet i teet samarbejde mellem Incentive Partners og DTU Transport. Sa-
ledes har vi anvendt de samme metoder til dels design og dels analyse, som DTU Trans-
port anvendte i DATIV projektet.

2.249 respondenter har deltaget i undersggelsen. Deltagerne blev inviteret via et e-
mailspgrgepanel, der er repraesentativt for den danske befolkning. Kun personer, der
har flgjet udenlands fra Kgbenhavns Lufthavn det seneste ar, har deltaget i undersggel-
sen.

Figuren nedenfor viser de passagerer, der deltog i undersggelsen (markeret med grgnt).

! det fglgende anvendes betegnelsen Kgbenhavns Lufthavn for bade organisationen
Kgbenhavns Lufthavn A/S og lufthavnen i Kastrup.
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For at ggre spgrgsmalene sa relevante som muligt blev der i spgrgeskemaet taget ud-
gangspunkt i svarpersonens seneste rejse. Personen blev derefter spurgt om denne rej-
ses karakteristika, f.eks. ventetider.

Dernaest blev disse karakteristika — og den betalte lufthavnsafgift pa ca. 150 kr. — an-
vendt til at udforme veerdisatningsspgrgsmalene. Vi har sdledes undersggt passagerer-
nes vaerdisaetning af ventetider i fglgende omrader af lufthavnen:

e Check-in
e Sikkerhedscheck (security)
e Bagageudlevering.

Endelig indeholdt spgrgeskemaet ogsa en raekke baggrundsspgrgsmal, der blev anvendt
i analyserne.

Den anvendte metode med valgsituationer til veerdisaetning af tid har veeret anvendt i
transportsektoren i en arraekke. | de seneste ar er der imidlertid kommet fokus pa den
sakaldte referenceafhangighed. Det vil populaert sagt sige, at en svarpersons veerdisaet-
ning afhanger af situationen. Se f.eks. B. De Borger, M. Fosgerau, 2007.

Nedenfor ses eksempler pa spgrgsmal.

Trafikdage pa Aalborg Universitet ISSN 1603-9696 3/5


lilli
Linje  


®
INCENTIVE | PARTNERS

Flypassagerers tidsvaerdier

Tabel 1 1. Eksempel p8 veerdisaetningsspargsmél

Ventetid pa bagage 10 min. 20 min. (= seneste rejse)
Lufthavnsafgift 160 kr. 150 kr. (= seneste rejse)

Tabel 2 2. Eksempel p§ veaerdisaetningssporgsmal

Ventetid pa bagage 10 min. 20 min. (= seneste rejse)
Lufthavnsafgift 150 kr. (= seneste rejse) 110 kr.

Hver person blev stillet over for 4 forskellige af disse spgrgsmal for henholdsvis check-in, security
og bagageudlevering.

Vardien af en forvaerring fra situation A til B kan saledes vaere forskellig fra den helt til-
svarende forbedring fra B til A. Den sande veerdi af forskellen mellem A og B ligger efter
alt at dgmme et sted mellem de to.

For at kompensere for denne problemstilling har DTU Transport i DATIV-projektet (The
Danish Value of Time Study) videreudviklet den geengse analysemetode. Vi har anvendt
den nye og mere retvisende metode til at designe og analysere vardien af tid i dette
projekt.

3 Resultater

Undersggelsen viser, at:
Tid er penge vaerd for passagererne
e Passagererne i Kgbenhavns Lufthavn vil gerne betale for serviceforbedringer, der

forkorter ventetiden i lufthavnen. Undersggelsen dokumenterer tidsveerdien i kr.
per minut per rejse. Figuren nedenfor viser resultaterne’.

% Vi har anvendt medianer i stedet for gennemsnit. Det skyldes, at beslutninger taget af CPH pa baggrund af
undersggelsen sa foretraekkes af et flertal af passagererne.
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e Resultaterne kan anvendes til at kortlaegge, hvor meget vaerdi hver investeret krone
skaber for passagerne. Resultaterne giver saledes et solidt og robust udgangspunkt
for at vurdere og prioritere investeringer i Kgbenhavns Lufthavn.

Interessant for deltagere pa Alborg Trafikdage
Projektet er interessant for deltagerne pa Alborg Trafikdage af flere arsager:

e En privat operatgr pa transportomradet har gennemfgrt en undersggelse med
state-of-the-art metoder og teknikker svarende til DATIV projektet. Resultaterne
kan sammenlignes direkte med DATIV projektet og give vaerdifuld viden om ven-
tetid ved flyrejser sammenlignet med ventetid ved andre transportformer.

e Resultaterne sztter Kgbenhavns Lufthavne i stand til at argumentere sam-
fundsgkonomisk — evt. ved brug af Teresa —for at investeringer giver samfunds-
gkonomisk benefit. Saledes er standarden fra offentlige prioriteringer pa trans-
portomradet smittet af over til det private erhvervsliv.

e Resultaterne kan endvidere anvendes internt i Kgbenhavns Lufthavn til at priori-
tere de investeringer, der giver mest veerdi for pengene.
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