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Baggrund

Nye tider

Strukturreformen betad nye roller i forhold til den kollektive transport. | Nordjylland var forandringerne
dog ikke sa store, da den nye model for trafikselskaber meget ligner den der tidligere gjorde sig
geeldende for NT. Det er trafikselskabets opgave, pa vegne af deres ejere, at sikre, at der tilbydes en
kollektiv transport af den kvalitet og det omfang, som ejeren gnsker. Region og kommuner bestiller og
betaler hhv. regional og lokal kollektiv transport. NT har ansvar for, at kerslen sendes i udbud, og at
der opnas den bedst mulige betjening indenfor de givne budgetmaessige rammer.

Strukturreformen har betydning for behovet for kollektiv transport. Nye administrative greenser ger sig
geeldende. | forhold til de tidligere amter er Sydthy, Thisted, Hanstholm og Morsg kommuner samt
sterstedelen af Aalestrup og Mariager kommuner nu en del af Region Nordjylland. De nye
sammenlaegningskommuner giver nye udfordringer til den kollektive bustransport. Andringer i
skolestruktur, lokalisering af kommunecentre osv., har betydning for hvor busserne skal kgre.

Planens formal

NT skal ifelge "Lov om Trafikselskaber” (pr. 1.1.2007) hvert fierde ar udarbejde en kollektiv trafikplan,
som opfelgning pa den nationale jernbaneplan. Dette er den forste. Den kollektive trafikplan skal
naturligvis forholde sig til togtransporten i omradet samt spgrgsmalet om, hvordan busser og tog
spiller sammen. Kun en meget begraenset del af busturene i Nordjylland, skensmaessigt omkring 5 %,
er imidlertid ture til eller fra en togrejse. En veesentlig del af planens fokus rettet mod bustransporten i
al dens mangfoldighed.

Planens hovedformal er:

e At skabe et faelles vidensgrundlag om udvikling, marked og kunder

e At beskrive tilgeengelighed og service

e At formulere overordnede mal og visioner

o At formulere en overordnet plan, som kan omsaettes i konkrete omlaegninger af ruter mv.

Malseetninger

NT’s overordnede mission og baerende princip for alle aktiviteter er formuleret i
virksomhedsgrundlaget:

"NT vil skabe stagrst mulig mobilitet og understatte regional og lokal udvikling i Nordjylland gennem en
effektiv kollektiv trafik”

NT ensker at gare op med forestillingen om, at der skal tilbydes bustransport i traditionel forstand til
alle, pa alle steder og pa alle tider. | stedet koncentreres indsatsen om at fa flere kunder til at kere
kollektivt ved, at:

"Styrke den kollektive transport der, hvor efterspgrgslen er starst, og at understgtte muligheden for en
behovstilpasset betjening der, hvor efterspgrgslen er lav”

Derudover er det NT’s gnske at bidrage til at understgtte generelle mal om energi, miljg og sundhed,
at styrke samarbejde og image, samt at arbejde for en optimal koordinering mellem de forskellige
kollektive transportsystemer.

Status for den kollektive transport

Passagererne

I Nordjylland stiger hvert ar knap 30 mio. passagerer pa en bus og ca. 5 mio. passagerer pa et tog.
Det skgnnes, at knap 100.000 passagerer pa en almindelig hverdag bruger en bus. Da de fleste
benytter bus bade frem og tilbage, sa svarer det til at 50.000 eller ca. en tiendedel af indbyggerne i
Nordjylland pa en hverdag er athaengige af et velfungerende bus system. Tallene viser, at den
kollektive transport i Nordjylland har betydning for mange, nér de skal til de daglige ggremal.
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6 % af de rejser nordjyderne foretager og 7 % af de kilometer de tilbagelaegger sker med kollektiv
transport. Sterstedelen af de kollektive rejser er med bus. Der er store geografiske forskelle, hvor
bussens markedsandel er starst i de starre byer. Beboerne i Aalborg Kommune bruger fx. bussen i 9
% af alle deres rejser.

Udvikling
| busserne i Nordjylland har man i perioden
2003-2007 oplevet et passagerfald pa 17 %,

og samtidig er bade brugen af bil og tog 105
steget. Passagernedgangen er stgrre, end .
man skulle forvente som forudsigelige 100 — Personbil
\/\\
™~

110

konsekvenser af fx takststigninger, faerre — Cykel/knallert
busafgange, at flere har faet bil osv. Den
kollektive bustransport har oplevet en

useedvanlig periode, hvor mange forhold Lokalbaner
tilsammen har bidraget til et stort passagertab.

95 ——Tog DSB

Bus

Der ligger en stor udfordring i at fa en
optimisme og kvalitet frem, som kan bringe
passagerudviklingen i en mere gunstig retning. 8
NT har et gnske om at fa flere passagerer.

Uden flere passagerer er det ikke muligt at

udvikle busproduktet, sa det lever op til de krav, der er i et moderne samfund.

2003 2004 2005 2006 2007

@konomi

NT har to forskellige forretningsomrader: buskersel og samordnet kgrsel. For buskarslen forventes i
2009 en omseetning pa 722,5 mio. kr. hvoraf 41 % forventes at blive finansieret af passagerindtaegter.
For den lovpligtige handicapkersel forventes i 2009 en omszetning pa 32,5 mio. kr., hvoraf 20 %
forventes at blive finansieret af brugerne.

Den kollektive bustransport i Nordjylland har over flere omgange vaeret udsat for store gkonomiske
udfordringer, og den samlede gkonomi kan komme under pres i de kommende ar. NT gnsker med
denne plan at arbejde for at fastholde passagererne og fa flere til, sa indteegtsgrundlaget styrkes.
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Det nye net — principper og struktur

| planen introduceres et forslag til en ny kategorisering af det kollektive trafiknet. Det nye handler ikke
om, hvor busserne kgrer, men om hvilken service der gives forskellige steder i nettet. Det nye net
bestar hovedsageligt af eksisterende ruter tilfgjet enkelte nye. Fordeling af serviceniveau (antal
afgange og betjeningsperiode) er vaesentligt anderledes end i dag. | fremtiden foreslas mere
buskarsel, hvor befolkningstaetheden er hgj, og der foreslas mindre traditionel buskgrsel, der hvor
befolkningstaetheden er lav, men i disse omrader vil der til gengzeld vaere mere fleksibel betjening med
sma keretgjer.

Det ny net bestar af:

A+ Ekspresbusnet og tog
Regionalnet og bybusnet
Tveerkommunalt net
Lokalnet
Flextur
Specialprodukter

moo®>

A+ Jernbaner

A+ Ekspresbusnet
A Regionalnet

A Bybusnet

— B Tvaerkommunalnet
C Lokalnet
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A+ Ekspresbusnet og tog

A+ nettet binder regionen sammen med udgangspunkt i regionscentret Aalborg. Desuden skaber det
forbindelse til hovedbyer i Region Midtjylland samt resten af landet. Brugerne er en blanding af daglige
pendlere og uddannelsesrejsende samt passagerer, der bruger tog eller bus til fritidsrejser.

| A+ nettet handhaeves grundprincippet om
hurtig og direkte betjening. Der straebes efter en
rejsetid, der fra man stiger pa bussen/toget til,
man stiger af igen ikke er mere end 50 %
laengere end den tilsvarende tur i bil. Der er
mindst én afgang i timen i dagtimerne pa
hverdage. | myldretiden suppleres de fleste ruter
séledes, at der opnas 2 afgange i timen. |
aftentimerne og weekend er der afgang hver
anden time.

A+ Ekspresbusnet og tog

Der sikres optimale korrespondancer
ekspresbusserne/tog imellem og mellem
ekspresbusser og tog. Pa A+ nettet skal man

finde de nyeste, mest moderne og mest komfortable busser i den samlede vognpark. Busserne pa A+
nettet har ikke s mange standsningssteder, men til gengaeld etableres gode ventefaciliteter, lackker
indretning og optimal information.

A Regionalnet og bybusnet

De hurtige ruter i A+ nettet suppleres med en
reekke lidt kortere ruter i A nettet, der dels er
ruterne der binder regionen sammen, dels er
bybusser i de store byer. Pendlere er en central
malgruppe, hvis behov og e@nsker er vigtige i de
prioriteringer, der skal foretages. En anden
vaesentlig malgruppe er de
uddannelsessggende. Bybusserne har
endvidere andre store brugergrupper f.eks.
indkebsrejsende.

A Regionalnet

I A nettet handheeves et grundprincip om hurtig

og direkte betjening. | modsaetning til i A+ nettet
betjenes flere rejsemal fx starre arbejdspladser og uddannelsessteder, ogsa selvom det kraever en
mindre "afstikker”. A busser har flere standsningssteder end A+ busser.

Pa A nettets regionale linjer gar der 1-2 busser i timen pa de travleste tidspunkter. Resten af dagen er
der én bus i timen, og nogle steder og tider er der to timer mellem busserne. Der tilbydes karsel i
aftentimerne og weekend.

Pa A nettets bybusser gar der op mod 8 busser i

timen, nar der er flest, og der tilbydes generelt R
bade aften- og weekendkgrsel — dog med en
udtyndet kgreplan og evt. i form af teletaxa. A Bybusnet

Busserne i A busnettet skal sa vidt muligt
korrespondere med de hurtige A+ ruter og tog. A
busser har ikke n@dvendigvis faste minuttal men N $X
tilpasses de aktuelle behov.

=

Pa A nettet skal man finde nye, moderne og
komfortable busser. For bybusserne gaelder
ogsa det seerlige hensyn, at der skal veere
handicap-, eeldre- og barnevognsvenlig
indstigning. Busparken vil vaere mere
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sammensat pa A nettet end pa A+ nettet, men generelt satses pa en hgj standard. Standsningssteder
pa A nettet har forskellig karakter, og stiller derfor forskellige krav til indretning og udstyr.

B Tveerkommunalt net

Der er i dag 54 ruter, hvis hoved-opgave det er
at bringe iseer unge til deres
uddannelsessteder. Ruterne udgar B nettet,
som supplerer det overordnede net.

B Tveerkommunalt net

Med fokus pa de unges uddannelsesrejser har

B nettet generelt en hgj benyttelse om

morgenen og eftermiddagen pa skoledage <}
samt en relativ lav benyttelse pa de gvrige

tidspunkter pa skoledage, pa skolefridage og i
weekenden. ’_é{
L

Tilpasning og palidelighed er et beaerende

princip for B nettet. Kereplanen tilpasses de

konkrete behov, dvs. afgangshyppighed og

kgreplanens tider tilpasses ringetider, korrespondancer til det over-ordnende net mm. Bussernes
indretning skal veere i orden, men der kan vaere tale om busser af en lidt lavere standard end i det
overordnende net.

C lokalnet

Det lokale net bestar hovedsageligt af ruter, der
transporterer elever til folkeskoler og friskoler.
Busserne tilrettelaegges derfor for hovedparten
af ruterne sa de alene betjener pa steder og
tider, hvor der er behov, dvs. de kgrer kun pa
skoledage. Nogle af ruterne er teletaxaer eller
telebusser, hvor man skal ringe efter bussen.

C Lokalnet

Det lokale net sikrer, at alle har gode
transportmuligheder til skole i lokalomradet.
Desuden giver det en transportmulighed for
andre, fx aldre der skal kabe ind eller har andre
grinder.

Det lokale net er tilrettet de helt konkrete og

lokale behov, der er rundt omkring. Tilrettelaeggelsen sker i taet samspil med eventuelle lukkede
skolebusordninger og andre seerkgrselsopgaver. | forbindelse med omprioritering af ressourcerne vil
der formentlig ske udtynding i lokalnettet.

D Flextur

Med flextur tilbydes i hele Nordjylland en betjening der minder om taxakgrsel, dog skal man acceptere
at kunne komme til at kere med andre, og ikke altid at blive tilbudt kersel af den direkte vej. Prisen er i
gjeblikket halv taxatakst. Kommuner kan, som Jammerbugt gar fra 2009, veelge at kompensere
brugerne, saledes at der internt i en kommune tilbydes karsel til kvart taxatakst. Flextur er velegnet pa
de tider og steder, hvor der er et svagt passagerunderlag, og hvor efterspgrgslen samtidig er spredt
geografisk.

Produktionsapparatet i flextur har sit grundlag i den individuelle handicapkersel og specialkgrsel. De
vogne der kgres med er allerede tilpasset, at brugerne kan have specielle behov i forhold til
indstigning, indretning mm. Chauffaren sikrer, at der under karslen er mulighed for direkte information.
Og far rejsen sikrer kontakten med bestillingscentralen ogsa, at information, herunder oplysninger om
uregelmaessigheder, nar frem til brugerne.

Visionen er, at flextur i hele Nordjylland udgear et basisnet som gar, at alle altid og alle steder har en
transportmulighed. NT vurderer at flextur ggr det muligt pa samme tid at forbedre servicen og spare
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ressourcer pa lokalruter. Flextur har en langt sterre daekning end det lokale net, og vil kunne erstatte
mange lokale ruter helt eller delvist, som kun har et svagt passagerunderlag.

Prisen er hgjere end i den almindelige kollektive transport. Det er naturligvis en ulempe for den
enkelte. Med den sakaldte Kommuneordning kan man imidlertid ga ind og stette de kommuneinterne
rejser, sa de kan udfares til kvart taxatakst.

E Specialprodukter

Ved siden af betjeningen pa det overordnede net, nettet til uddannelse og det lokale net har NT en
reekke tiltag, der er rettet mod ferie og fritid. Det drejer sig om sommerruter, natbusser og karsel til
koncerter, markeder mv. NT’s specialprodukter skal fortsat driftsmaessigt som helst hvile i sig selv.

Det nye net - servicemal

Den service, som NT @nsker for de forskellige produkttyper i det nye net, kan sammenfattes saledes:

Rejsetid Frekvens Koordinering Materiel
A+ Ekspresbusnet Lav 2 bussgr/tlme i myldretld AIth forbindelse til Hojeste standard
og tog 1 bus/time i gvrigt gvrige A+ net
. . 1-2 busser/time i myldretid ~ Gode forbindelser til .
A Regionalnet Relativ lav -1 bus/time i gvrigt A+ net Hgj standard
A Bybusnet Ikke prioriteret  Hgj gfcz]z{orblndelser tl Hgj standard
Tvaerkommunalt . . L . Gode forbindelser til .
B net Ikke prioriteret  Tilpasning til mgdetider A+ og A net Medium standard
C Lokalnet Ikke prioriteret Tilpasning til ringetider Koordineret med Laveste standard

Kun i dagtimer pa hverdage lukkede skoleruter

Max. 100 % Efter behov
b Al omvejskarsel Alle ugens dage kl. 6 - 23 Btz B3y [z

Det nye net - konsekvenser

Ressourcer

Der er ikke kun tale om en omklassificering. Der er ogsa tale om en omprioritering. Service og
betjeningsomfang intensiveres, der hvor der allerede i dag er en stor efterspargsel. Der flyttes s& at
sige ressourcer opad i systemet. Der hvor passagerunderlaget er svagest, erstattes lokal ruteplanlagt
karsel med flextur. De regionale ressourcer intensiveres, der hvor der er en stor efterspargsel, og de
kommunale ressourcer forskydes fra ikke overvejende at veere pa de lokale ruter, men fordeles
mellem den karsel, der er rettet mod de uddannelsess@gende, et reduceret lokalt net og en starre
udbredelse af flextur.

Regionale ressourcer Kommunale ressourcer
A+ Ekspresnet '
A Regionalnet
A Bybusnet

B Tvaerkommunalt net

Lokalnet =
Flextur D

[l

i
=)
|
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Region Nordjylland forventes ved et fuldt udbygget net, at kunne frigare ca. 15-20 mio. kr. ved
betjening som overfares til kommuner eller som nedlaegges. Disse ressourcer forventes i de forste 1-2
ar benyttet fuldt ud pa udbygningen af A+ nettet.

Pa leengere sigt, dvs. indenfor 3-5 ar, forventes passagertilgang og dermed indteegterne pa A+ nettet,
at reducere tilskudsbehovet pa udvidelsen til i starrelsesordenen 13 mio. kr. pr. ar, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 6 mio. kr. i forhold til dagens situation. Kommunerne overtager som udgangspunkt
karsel for ca. 18 mio. kr. - varierende meget i starrelse fra kommune til kommune. Disse kan helt eller
delvist hentes hjem igen ved effektivisering af lokalkgrsel og mere brug af flextur.

Tilgeengelighed

Starstedelen af alle funktioner ligger i naerheden af det overordnede net. Indenfor en afstand af 1.200
meter fra A+ og A net ligger: 80 % af alle boliger, 88 % af alle arbejdspladser, lidt over 80 % af alle
butikker og 100 % af alle gymnasier og videregaende uddannelsessteder. Alle byer over 1.500
indbyggere er daekket af A+ og A nettet med undtagelse af bybusnettet. Alle byer over 5.000
indbyggere er deekket af A+ nettet.

Samlet set daekker alle ruterne i det nye net samme omrade, som det nuveerende net. Indenfor en
afstand af 1.200 meter af et stoppested ligger: 95 % af alle boliger, 97 % af alle arbejdspladser, 96 %
af alle butikker og 100 % af alle gymnasier og videregaende uddannelsessteder.

Forventet passagerfremgang

De passagermeessige konsekvenser forventes samlet set at blive positive, overvejende fordi det nye
A+ net forventes at tiltraekke nye kunder, uden at justeringer pa de gvrige net i vaesentlig omfang
skreemmer kunder vaek. Inden for 1-2 ar efter iveerksaettelse af det nye net ventes benyttelsen at vaere
steget med 0,2-0,4 mio. passagerer arligt, mens benyttelsen 3-5 ar efter iveerksaettelse ventes at vaere
steget med 0,5-0,9 mio. passagerer arligt. Det vil svare til en fordobling af passagertallet pa X-busser.
For NTs samlede passagertal svarer det til en samlet stigning pa 2-3 %.

Det nye net - iveerkseettelse

Gennemfgrelsen af trafikplanen forventes udfart i perioden 2009 — 2012, hvor de ferste konkrete
&ndringer pa rutenettet kan gennemfaeres ved kareplanskiftet i sommeren 2010 og efterfalgende ved
kareplanskifte i 2011 og 2012. Det vil ikke planlaegningsmeessigt veere hensigtsmaessigt at
gennemfgre alle omlaegninger til sommeren 2010, og i henhold til kontrakterne med entreprengrerne
vil det heller ikke veere muligt.

For at fa stgrst mulig effekt af opgraderingen af ekspresbusnettet anbefales dog, at alle starre
&ndringer her sker samtidig i sommeren 2010. Herved bliver det muligt med en massiv markedsfaring
og relancering af det udvidede X-buskoncept, som her i planen gar under navnet A+ nettet.
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