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Titel
Digitaliseret samarbejde mellem Trafikselskabet Movia dets operatarer.

Problematik

Kontraktforholdet mellem Movia og operatgrerne omfatter flere
parametre, hvoraf et er direkte knyttet til den leverede kvalitet bl.a.
udtrykt ved fysiske standarder for busserne.

Movia har vurderet, at et antal konstaterede brud pa kontrakterne med
operatgrerne kunne undgas hvis rutiner, registrering og planleegning
omkring den daglig drift af busserne og deres fysiske standarder blev
genstand for en mere aben systematisk samarbejdsflade.

Operatarerne syner traditionelt busserne i de sene nattetimer og i de
tidligste morgentimer, hvor udbedring af konstaterede fejl nedprioriteres i
forhold til at etablerer dagens drift.

Movia observerer traditionelt busdriften fra de fgrste udkgarsler i
morgentimerne og overvager Igbende kvaliteten hen over dagen.
Dilemmaet opstar, nar Movia konstaterer uregelmaessigheder uden, at
operataren i kontraktlig forstand har gjort tiltag til underretning, udbedring
eller etableret aftaler om handteringen af uregelmaessighederne. De
stikpravevis konstaterede kontraktbrud medfgrer saledes en mistet
indtaegt for operatgren i forhold til de konstaterede fejl.

Kontraktgrundlaget

Movia udfarte i 2009 stikprgvevis kontrol af busdriftens kvalitet i forhold
til kernepunkter i kontrakterne og Movia konstaterede her 7.359 tilfeelde,
hvor operatarerne ikke leverede den aftalte kvalitet. Selv om der blev
samarbejdet om 3.555 tilfeelde betalte operatgrerne naesten 7 mio. kr.
tilbage til Movia for kontraktbrud. En reekke af disse kontraktbrud
knyttede sig direkte til den fysiske standard af busserne og deres udstyr
og udger for branchen mellem 2 og 3 millioner kroner.

Pilotprojektet
Analyse af de konstaterede uregelmaessigheder viser, at de knytter sig til
forhold, der direkte gar imod ensker og behov som passagererne har
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udpeget i kundepreeferenceundersggelser. Passagernes ggede krauv til
services har sat pres pa kvalitetskravet, regulariteten og synligheden af
busdriften. Passagererne har ved kundeprzeferenceundersagelser
udpeget bl.a. "palidelige og punktlige” og "kgrer planmaessigt uanset
vejret” som vigtige behov, som Movia i dag ikke opfylder i tilstraekkeligt
omfang. Movia har som konsekvens heraf igangsat et pilotprojekt
sammen med to operatgrer. Formalet er dels at arbejde for en bedring i
forhold til kundepraeferenceundersggelserne, dels at inddrage
operatgrerne i forhold til Movias forretningsplan, hvor "ny arbejdsdeling
med operatarerne” er placeret som et satsningsomrade. Konkret
omfatter pilotprojektet en udvikling af et digitalt rapporterings- og
styringssystem, hvor operatgrernes lgbende egenkontrol kan
tilretteleegges, registreres, behandles, besluttes og formidles via en
feelles platform med Movias kvalitetskontrol.

Formalet med den feelles platform er, at give operatgrerne et veerktgj,
der giver mulighed for at udnytte egne ressourcer til at konstaterer og
reqgistrere fejl Isbende over dggnet og saledes abne for muligheden for
reelt at vurderer, besluttet og handle pa disse fejl inden for en arbejds-
og dispensationsramme givet af trafikselskabet.

Data

Registreringen sker til en feelles 24h online database, hvor operatgrerne
og Movia har feelles adgang til data. Princippet er, at operatgrer har
valgfrihed med hensyn til hvordan data indsamles. Forpligtigelsen bestar
i at holde den enkelte bus under labende opsyn og rapporterer alle
konstaterede fejl, sammen med en konkret vurdering af, hvornar fejlen
planlaegges udbedret. Data kan f.eks. rapporteres af chauffgrer under
karslen via radio eller indscannes som billede via af en PDA fra
veerksted eller udkarsel.

Movia kan saledes lgbende falge med i bussernes kvalitet og ud fra en
vurdering af data online indga i dialog omkring operatgrernes plan for
udbedringer og ved godkendelse med gkonomisk frigarende virkning for
operataren.
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Effekten

Movia vurderer:

- at metoden for operatgrerne vil abne for en mere systematisk
vedligeholdelse og at selve samarbejdet vil betyde en vaesentlig
reduktion af de kontraktlige modregninger.

- at metoden for Movia vil styrke dialogen gennem gget indblik i
kvaliteten og en mulighed for reduktion af den fysiske kontrol, der i dag
foretages pa linierne.

- at resultatet for passagererne vil veere en gget oplevet kvalitet indenfor
de behov, der er udpeget i Kundepraeferenceundersggelsen.

Projektperioden

Pilotprojektet udvikles, testes og implementeres hos Movia og de to
operatgrer i 2010 og parterne aftaler ved evalueringen det videre forlgb
uden forpligtigelse.

Succeskriteriet

Succes for pilotprojektet er, at det faerdige veerktej vurderes af
deltagerne som egnet til videre udbredelse til alle operatarer, og at
veerktgjet kan udvikles til et element i fremtidige udbudsrunder.
Perspektivet for branchen er, at understgtte den taenkning der reelt har
fokus pa at omseaette dialogen mellem passagererne, operatgrerne og
Movia i praktisk handling.
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