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Movia – Danmarks største Trafikselskab

45 kommuner & 2 regioner
14 selskaber & 115 kontrakter
261 linier & 15.437 stoppesteder
4,5 mio. køreplantimer & 2,8 mia. kr.
1300 busser & 208 mio. passagerer



Movia - Når det handler om kvalitet….

Servicegrad, Kvalitetsindeks & Kvalitetsbrister
54.224 stikprøvekontroller
7.307 kvalitetsbrister ved stikprøver
Kvalitetsbrister for 8,5 mio. kr.
Nu på vej mod A8 – 350 busser i spil
Movia ønsker mere egenkontrol & højere kvalitet
Movia sætter 4,5 mio. kr. i spil



Fejlrapporter mellem Piloter og mekaniker
- Om kvalitet….

Pilot: 
”Bevis på læk i højre sides landingsstel”

Mekaniker:
”Bevis fjernet”



Det handler om definitioner
- Og om samarbejde….

Pilot: 
”Et eller andet sidder løst i cockpittet”

Mekaniker:
”Et eller andet er blevet strammet i cockpittet”



Luftfarselskabet Quantas - Australien
- Langt ude eller bare langt væk….

Pilot: 
”Mistanke om revne i forruden”

Mekaniker:
”Mistanke om, at du har ret!”



Movia er på vej til A8, 350 busser & mere egenkontrol
- Så Movia kvalitetssikre med en automatpilot på ON!….

Pilot: 
”Automatpilot ude af drift”

Mekaniker:
”Automatpilot er altid ude af drift, når den står på OFF!”



Vi tager udgangspunkt i den oplevede kvalitet 
hos passagererne….



Hvad ser Movia ved kontraktopfølgning?



Dårlig vedligeholdelse



Unødig støj



Uvirksomt sikkerhedsudstyr



Manglende serviceudstyr



Farlige elementer



Ubehageligt miljø



Dårlig imagepleje



Det kan vi undgå ved dialog og samarbejde



Tjene 4,5 mio. kr. og mange timer



Ved en øget automatisering af arbejdet



Der er ét dilemma!

Det traditionelle ”morgensyn”

Kontrakternes kvalitetskrav



Dilemma der skal løses med digitalt samarbejde



Log ind side
Den enkelte operatør eller anlæg

Systemet hos operatør & garage



Ansøgning om kortvarig dispensation
Bus eller udstyr skiftes ved nærmeste endestation

Systemet hos operatør & garage



Længerevarende dispensations ansøgning gælder i op til 6 dage

Systemet hos operatør & garage



Oversigt over dispensations ansøgninger på et anlæg

Systemet hos operatør & garage



Kvalitetsbrister på garageniveau kan ses online

Kvalitetsbrister der fastholdes har en beløb på

Kvalitetsbrister der er samarbejdet om har ingen beløb

Systemet hos operatør & garage



Movia på gaden med systemet

Aktuelle dispensationer er synlige online

Tilføjelse, ændring eller sletning

Hurtig overblik over drift & status

Dialogværktøj til chaufførkontakten



Brist der er samarbejdet om i ”kontorets” brugerflade

Movia på kontoret med systemet



Brist der er fastholdt i ”kontorets” brugerflade

Movia på kontoret med systemet



Movia kan se alle ansøgninger og tildele eller afvise dispensation

Movia på kontoret med systemet



Vi vil gerne se resultatet hér….

Bedre kvalitet
Færre kvalitetsbrister
Stærkere samarbejde
Færre ressourcer
Flere tilfreds kunder
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Spørgsmål ?
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