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Movia — Danmarks stgrste Trafikselskab

45 kommuner & 2 regioner

14 selskaber & 115 kontrakter

261 linier & 15.437 stoppesteder

4,5 mio. kgreplantimer & 2,8 mia. kr.
1300 busser & 208 mio. passagerer




Movia - Nar det handler om kvalitet....

Servicegrad, Kvalitetsindeks & Kvalitetsbrister
54.224 stikprgvekontroller

7.307 kvalitetsbrister ved stikprgver
Kvalitetsbrister for 8,5 mio. kr.

Nu pa vej mod A8 — 350 busser i spil

Movia gnsker mere egenkontrol & hgjere kvalitet
Movia seetter 4,5 mio. kr. i spil




Fejlrapporter mellem Piloter og mekan
- Om kvalitet....

Pilot:
"Bevis paleek i hgjre sides landingsstel”

Mekaniker:
"Bevis fjernet”




Det handler om definitioner
- Og om samarbejde....

Pilot:
"Et eller andet sidder Igst | cockpittet”

Mekaniker:
"Et eller andet er blevet strammet | cockpittet”




Luftfarselskabet Quantas - Australie
- Langt ude eller bare langt veek....

Pilot:
"Mistanke om revne | forruden”

Mekaniker:
"Mistanke om, at du har ret!”




Pilot:
" Automatpilot ude af drift”

Mekaniker:
"Automatpilot er altid ude af drift, nar den star pa OFF!”




Vi tager udgangspunkt i den oplevede kvalitet
hos passagererne....

mved ikke

B meget utifreds
O utifreds
Obade og

W tilfreds

0 Meget fiffred
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Systemet hos operatgr & garage

/= Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia




Systemet hos operatgr & garage

(: Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia

fh v @8 misanet.dk, ~ e [ [ K | 0|~

Filer Rediger Wis Favoritter  Furktoner  Hizelp

Favoritter = B]1a ’1‘ Bank r'" Google @ | portal € | sager @ | Trafkweb @ | Udg_nu @ | Udg_ture
= ol
E Movia - ] m=5 - Side~ Sikkerhed » Furktioner - (@)~
Dispensationsanssgning kort -

Links = Udgaede ture Dispensation Efterladte pass. Log af

& movia
Busnr[ | initialer[ | starttid| | swehid[ ]

Hovedgruppe Undergruppe
) Busanvendelse (3) Almex defekt
Billetteringsudstyr () Chf. billetmaskine defekt
/A Skiltning

Manglende vedligeholdelse udvendig
Manglende vedligeholdelse gulv
Manglende vedligeholdelse loft/vasg

/' Manglende vedligeholdelse vinduer/dare
J Manglende vedligeholdelse sa=der/borde
J Manglende vedligeholdelse holdestanger
L J Manglende vedligeholdelse andet

Send

Ansggning om kortvarig dispensation
Bus eller udstyr skiftes ved neermeste endestation

Udfart €0 Internst a T |125% -



Systemet hos operatgr & garage

(: Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia

Favoritter = B]1a ’1‘ Bank r'" Google @ | portal € | sager @ | Trafkweb @ | Udg_nu @ | Udg_ture

fh - e misanet.dk,
Filer Rediger Wis Favoritter  Furktoner
Ea Movia
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m - Side v Sikkerhed = Funkboner = 0'

Dispensationsansggning lang

(P movia

Hovedgruppe

Busanvendelse

Billetteringsudstyr

Skiltning

Manglende vedligeholdelse udvendig
Manglende vedligeholdelse gulv
Manglende vedligeholdelse loft/vasg
Manglende vedligeholdelse vinduer/dare
Manglende vedligeholdelse sa=der/borde

_! Manglende vedligeholdelse andet
Send

Udfart

Busnr |:| Initialer |:|

Manglende vedligeholdelse holdestanger

Udgaede ture = Dispensation | Efterladte pass. | Log af

Undergruppe
Generel slidtage
Hullede szeder
Lose saeder
Skarpe kanter
Mal. sa=der

Lese borde

. Manglende borde

Laengerevarende dispensations ansggning geelder i op til 6 dage

€0 Internst a T |125% -
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(: Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia

{h v @8 misanet.dk, ~ e [ [ K | 0|~

Filer Rediger Wis Favoritter  Furktoner  Hizelp

Favoritter = &]1a n‘ Bank r'" Google @ | portal € | sager @ | Trafkweb @ | Udg_nu @ | Udg_ture
= ol
e Movia - ] m=n - Side - Sikkerhed - Furktioner ~ (@)~
Brist indberetning - operatar -

Links = Udgaede ture Dispensation Efterladte pass. Log af

(P movia

Vis | Alle | v
1D Dato Busnr Type Status Frist
27 07-06-2010 12:46:00 2711 Hullede / Opskaret saede Afventer
14 07-06-2010 11:12:00 2029 Rude utaet Dispensation 14-06-2010
2 06-06-2010 14:46:00 2740 Defekt monitor Afwist

Oversigt over dispensations ansggninger pa et anlaeg




Systemet hos operatgr & garage

(: Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia

P . oy
(5 v & misanet. dk M| ||| A | Pl
Filer Rediger Wis Favoritter  Furktoner  Hizelp
Favoritter = &]1a ’1‘ Bank r'" Google @ | portal € | sager @ | Trafkweb @ | Udg_nu @ | Udg_ture

= >
A Movia - 1 pmh - Side v Sikkerhed v Funkticner 0'

Links = Udgaede ture Dispensation Efterladte pass. Log af
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Wis | Alle v
1D Dato Linie Busnr Sted Kategori Underkategon Belab
179662 03-06-2010 12:46:00 2005 2755 Lyngby st. Manglende kundeinformation Mgl. brochure kr. 750,00
BEade nye og gamle ‘Byens Met guide’ i bussen
174175 17-09-2010 13:12:00 1A 2729 Hellerup st. Saeder og borde Lose saeder

Las ryg sidste v side.

Kvalitetsbrister pa garageniveau kan ses online
Kvalitetsbrister der fastholdes har en belgb pa

Kvalitetsbrister der er samarbejdet om har ingen belgb




inlige online
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Movia pa kontoret med systemet

Kwvalitetsbrist_med_udbud_3 - [dbo_tblStandard]

- Bm &Y 2l 2l TEYT &M N F BEm-| B,
Verdana ~ 10 - F KE g = = =

2-la- & =-.

Filer Rediger Wis [ndsaet Formater Poster Funkborer  Windue  Hijzlp - - 7 X
Find bristhummer A
1D m ’7 Ny kvalitetsbrist Linie \1A—| M
Initialel Bkf Entreprenoi |City—Trafik
O
Initialer - Garageanlaag |Avedﬂre V
Dato/tid |L7—05—2010 13:12:00 Adresse |Indu5trih0|men 39-41
Stop numme IW Postnr. 2650 By |HVIDOVRE I
Sted - indtastninc | Kontrakt |12.udbud, City-Trafik, 1205 A
Samlet sted: |Hellerup st. Udbud | 12 | 1205
Zone 2 Betaling: | K
Linieidentitet 1 - Samlet belob | \"4
o - Greense for | A
Omrade | Omrade Hj Kontrol type |r-1§Irettet kvalitgj dobbeltbetalin
. Trafiktjeneste: |St0rk;3benhavn I—
Busnumme | 2729 DOBBELT BETALING |Nej - I
Brister pa busnummer Feerdigbehandle [Ja = T
Brist id: 82998 PBristid 2: 174175 Afgangstid fra endestation
Bemeaerkninge |Los ryg sidste v side. E
T
Gruppe 1D | Bristor. | |  Afregning: S
18 1 4 | Samarbejde om denne brist Ja B
] 13 69 | Laese saeder Mej
R
I
. . " 1
Brist der er samarbejdet om | "kontorets” brugerflade _f
Post: 14| 4 6094 p | Ml |PE| af 122632
For mularvisning MM




Movia pa kontoret med systemet

Kwvalitetsbrist_med_udbud_3 - [dbo_tblStandard]

M- HR SRy R NI HER
Yerdana ~ 10 - F Eu E==Z H- A~ &~ v = -
Filer Rediger Wis [ndsaet Formater Poster Funkborer  Windue  Hijzlp Skriv et spargsmal > - 7 X
iD H Find bristhummer Linie 2005
rm Ii My kvalitetsbrist
Initialel IAP Entreprenoi ICity—Trafik
Initialer - I Garageanlaag IAvedﬁre
Dato/tid |)3—06—2010 12:46:00 Adresse Industriholmen 39-41
Stop numme IW Postnr. 2650 By IHVIDOVRE
Sted - indtastning I Kontrakt |14.udbud, City-Trafik, 1401
Samlet sted: IHusum Torv Udbud I 14 I 1402
Zone I 2 Betaling: I
Linieidentitet [1200 - Samlet belob |
o 5 Greense for I
Omrade I Omrade HJ Kontrol type IKontraktopfolgnj dobbeltbetalin

Trafiktjeneste: IStorkoben havn

Busnumme | 2755 DOBBELT BETALING [Mej -]
Brister pa busnummer | Feerdigbehandle IJa = |
Brist id: I 84455 Bristid 2: I 175662 Afgangstid fra endestation I

Bade nye og gamle 'Byens net guide’ i bussen

Bemearkninge

Gruppe 1D | Bristor. | Brist t |  Afregning:
18 3 45 Mgl brochure Ja
*
»
» el ¢ C 0110 0 OlI'e J o= Al €

S NHIDV=-M-E-HFD>DZLR DHLSOR

Post: |4| 4 ” 4537 » I)I IP%KI af 12353

For mularvisninag LR



Movia pa kontoret med systemet

(: Movia - Windows Internet Explorer leveret af Movia

=
{h - e misanet.dk, [ ||| | K| (T 2~
Filer Rediger Wis Favoritter  Furktoner  Hizelp
Favoritter = &]1a n‘ Bank r'" Google @ | portal € | sager @ | Trafkweb @ | Udg_nu @ | Udg_ture

3

e Movia - | mmn - Side v Sikkerhed = Furktioner - 0'

Links = Udgaede ture Dispensation Efterladte pass. Log af

(P movia

Vis  Alle ~
1D Dato Busnr Type Status Operator Frist
27 07-06-2010 12:46:00 2711 Hullede / Opskaret saade Afventer Tildel disp | Afvis City-Trafik Avedare
25 07-06-2010 12:40:00 1234 Manglende pladedele Afventer Tildel disp = Afvis Arriva Gladsaxe
19 07-06-2010 11:50:00 4059 Rude utaet Dispensation De Blaa Omnibusser Holte 14-06-2010
14 07-06-2010 11:12:00 2029 Rude utaet Dispensation City-Trafik Avedore 14-06-2010
2 06-06-2010 14:46:00 2740 Defekt monitor Afvist City-Trafik Avedare

Movia kan se alle ansggninger og tildele eller afvise dispensation

Udfart €0 Internst a T |125% -
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Pilotprojekt om v
Digitaliseret samarbejde

John dllegaard
Driftsopfalgningschef
joe@moviatrafik.dk
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